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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Antecedentes.

El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, como parte de su
compromiso con una movilidad sostenible, ha llevado a cabo, a través de la Direccion
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, la elaboracion de un Nuevo Mapa
Concesional de los servicios de transporte publico interurbano regular de viajeros por
carretera que contribuya a solucionar las necesidades de movilidad de los ciudadanos,
proporcione la mayor conectividad posible, permita obtener una mayor eficiencia en el
gasto publico y garantice la rentabilidad de las lineas para los operadores de transporte.

Esta actuacion es una de las mas de 150 medidas incluidas en la Estrategia de
Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030 aprobada por el Consejo de Ministros el
10 de diciembre de 2021 y que se basa en la cooperacion, la coordinacién y la
integracion interadministrativa.

En conjuncion con lo anterior, la Ley 9/2025, de 3 de diciembre, de Movilidad
Sostenible recoge la necesidad de la adaptacion del mapa concesional, establece los
criterios para su elaboracion, asi como los plazos para su implementacion.

Clausula 2. Ambito de prestacién de los servicios.

El Ambito territorial del servicio es el indicado en el Anexo I del presente Pliego.

Clausula 3. Objeto del pliego.

El objeto del contrato para cuya adjudicacién rige el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares es la concesion de servicio publico de transporte
regular de viajeros de uso general por carretera de competencia estatal en el ambito
territorial antes resefiado.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares contiene la
enumeracion y descripcion de los trabajos que debe llevar a cabo la empresa
adjudicataria estableciendo las condiciones y criterios técnicos que han de servir de base
para su realizacién, asi como su previa adjudicacion. Junto al presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, el contrato estara regido por el correspondiente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP).

TITULO II. CONDICIONES TECNICAS Y DE
EXPLOTACION DEL SERVICIO

Clausula 4. Descripcion de los servicios.
El servicio se prestara de acuerdo con las condiciones de itinerario, traficos,

expediciones, calendario, vehiculos, instalaciones fijas, etc. que se desarrollan en las
siguientes clausulas.
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4.1. Rutas.

El contratista atendera la totalidad de las rutas que integran el servicio con la
frecuencia indicada en el presente Pliego o, en su caso, en la oferta que presente.

El Anexo II de este Pliego presenta el detalle de las rutas incluidas en este
servicio publico de transporte regular de viajeros de uso general por carretera, con
indicacion del nimero de paradas de cada ruta y su longitud. Se senalan también la
produccion expresada en vehiculos-kildmetro y las horas de servicio anuales, si bien
estas magnitudes pueden verse modificadas conforme a la oferta presentada por el
licitador que resulte adjudicatario. Del mismo modo, se indicara si la ruta completa debe
prestarse a la demanda o de forma permanente.

A estos efectos, se denomina ruta al conjunto de expediciones que atienden el
trafico de idénticos nucleos de poblacion (articulo 73.2 del ROTT).

4.2. Traficos autorizados.

El contratista estara obligado a atender la totalidad de los traficos expresamente
autorizados que integran el servicio, recogidos en las matrices de traficos contenidas en
el Anexo III del presente Pliego.

A estos efectos, se entiende por trafico el par de localidades o nlcleos de
poblacion diferenciados entre los que se realiza el transporte, efectuando parada los
vehiculos para tomar y dejar a los viajeros que se desplacen entre los mismos (articulo
72.2 de la LOTT).

De acuerdo con el articulo 72.1 de la LOTT, el contrato se adjudicara con caracter
exclusivo, no pudiendo otorgarse otros que cubran traficos coincidentes, salvo en los
supuestos reglamentariamente excepcionados por razones fundadas de interés general.
En consecuencia, los nuevos servicios que se creen no incluiran traficos ya atendidos
por servicios preexistentes.

De acuerdo con el articulo 91 del ROTT, cuando concurran circunstancias que asi
lo justifiquen de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75.3 de la LOTT, la Direccion
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, previa audiencia del contratista,
podra modificar los traficos sefialados inicialmente en el contrato, bien suprimiendo
alguno de estos o bien afiadiendo alguno nuevo que no se encuentre ya atendido por
otro servicio publico de transporte regular de viajeros de uso general.

4.3. Itinerarios.

Los itinerarios que componen cada una de las rutas del servicio quedan recogidos
en el Anexo IV del presente Pliego. En el mismo se sefialan las poblaciones en las que
se debera efectuar parada y las distancias parciales y al origen, con indicacion expresa
de si la parada debe atenderse a la demanda o de forma permanente.

A estos efectos, se entiende por itinerario la relacion ordenada de localidades o
nucleos de poblacion por la que discurre el servicio.
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4.4. Expediciones y calendarios.

El concesionario estd obligado a realizar el nimero minimo de expediciones
establecidas en el contrato durante toda su vigencia, con la frecuencia que este sefale.

El detalle de los servicios a prestar en el marco de este contrato, con indicacion
de las expediciones y calendarios que, como minimo, se realizaran en cada una de las
rutas se recoge en el Anexo V del presente Pliego.

En aquellos servicios que se determinen en el citado Anexo V, el concesionario
debera incrementar la frecuencia de las expediciones durante las horas punta, al objeto
de garantizar una adecuada cobertura de la demanda en dichos periodos. A tal efecto,
se establecera un minimo del total de las expediciones diarias que debera concentrarse
en las horas punta. La identificacion de dichas horas punta correspondera al
concesionario, en base a su conocimiento operativo y a la demanda real observada,
debiendo ser esta propuesta consensuada y validada por la Administracion.

A estos efectos, se entendera por expedicidn cada circulacién independiente con
horario diferenciado realizada entre la totalidad o una parte de los nucleos de poblacion
comunicados por el servicio. Se considera que todos los vehiculos que realizan
simultaneamente una misma circulacion forman parte de una sola expedicidon (articulo
73 del ROTT).

A los mismos efectos, se entiende por calendario la relaciéon de los dias de la
semana, mes o afo en que se presta el servicio.

Cuando concurra alguna de las circunstancias sefialadas en el articulo 75.3 de la
LOTT, la Direccion General de Transporte por Carretera y Ferrocarril podra modificar el
nimero minimo de expediciones inicialmente sefialado en el contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con el articulo 93 del ROTT, el
contratista podra aumentar o reducir el nUmero de expediciones que viniese realizando,
siempre que respete el minimo sefalado en el contrato.

A tal efecto, debera notificarlo a la Direcciéon General de Transporte por Carretera
y Ferrocarril con una antelacion minima de quince (15) dias, pudiendo esta prohibirlo o
sefialar limitaciones por razones de interés general que deberad justificar en la
correspondiente resolucion.

En todo caso, el aumento o reduccion de expediciones asi notificado no podra ser
puesto en practica por el contratista hasta que transcurran siete (7) dias desde que lo
haya anunciado al publico, sin que dicho anuncio pueda ser previo al cumplimiento del
plazo senalado en el parrafo anterior.

Cuando tenga lugar la mencionada modificacién, la Direccion General de
Transporte por Carretera y Ferrocarril deberd realizar la oportuna actualizacion del
anexo correspondiente del contrato.

El contratista estara obligado a realizar el nUmero de expediciones que hubiese

notificado de conformidad con lo dispuesto en este articulo, mientras no notifique, en
idénticos términos, un nuevo aumento o disminucion.
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No sera necesaria la notificacion prevista en los parrafos anteriores cuando se
trate de aumentos coyunturales de expediciones para atender puntas de demanda.

4.5. Puntos de parada.

El concesionario prestara el servicio publico de transporte permitiendo la subida
y bajada de viajeros en los puntos de parada habilitados al efecto. Las poblaciones en
las cuales se realizard parada a estos fines se relacionan en el Anexo IV del presente
Pliego. Queda prohibido tomar o dejar viajeros en lugares diferentes a los puntos de
parada habilitados.

Conforme al articulo 84 del ROTT, el licitador que haya presentado la oferta mejor
valorada debera sefialar los puntos concretos en que las distintas expediciones habran
de realizar las paradas necesarias para recoger y dejar viajeros y, en su caso, aquellos
otros en que pretenda realizar otras paradas por razones de caracter técnico.

Los referidos puntos de parada se identificardn en todo caso por sus coordenadas
geograficas, asi como por su direccién postal, cuando se encuentren en suelo urbano, o
por la denominacion de la infraestructura y punto kilométrico concretos en que se
ubiquen, cuando no sea asi. Tratandose de una estacion de transporte de viajeros, se
hara constar dicha circunstancia, asi como el caracter publico o privado de aquella y su
titularidad.

El licitador que haya presentado la oferta mejor valorada debera recabar el
informe favorable del 6rgano o entidad competente sobre la infraestructura en que
pretenda realizar cada una de las paradas.

Las paradas que hayan de realizarse en poblaciones que dispongan de estaciones
de transporte de viajeros que cumplan los requisitos sefialados en los articulos 183 vy
184 del ROTT deberan ubicarse en estas, salvo en aquellos supuestos excepcionales en
gue la Direccion General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, previo informe del
correspondiente Ayuntamiento, autorice otro lugar de parada diferente.

Seran por cuenta de la empresa contratista el pago de las tarifas o canones de
aplicaciéon por el uso de las citadas estaciones de viajeros, con independencia del
concepto a que hagan referencia, debiendo los licitadores integrar este coste en sus
proposiciones econémicas.

De conformidad con el articulo 95.1 del ROTT, el contratista podra modificar la
ubicacién de una parada del servicio, acreditando, en todo caso, que cuenta con el
informe favorable para ello del érgano o entidad competente sobre la infraestructura en
gue pretende la nueva ubicacion.

A tal efecto, debera notificarlo a la Direccién General de Transporte por Carretera
y Ferrocarril con una antelacion minima de quince (15) dias, pudiendo esta prohibirlo o
sefialar limitaciones por razones de interés general que deberad justificar en la
correspondiente resolucion.

En todo caso, la modificacion del punto de parada no podra ser puesta en practica
por el contratista hasta que transcurran siete (7) dias desde que lo haya anunciado al
publico, sin que dicho anuncio pueda ser previo al cumplimiento del plazo sefialado en
el parrafo anterior.
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La modificacion de algun punto de parada del servicio dara lugar, en todo caso,
a la actualizaciéon del anexo correspondiente del contrato por parte de la Direccidon
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril.

No sera necesaria la notificacion prevista en los parrafos anteriores cuando se
trate de modificaciones coyunturales del punto de parada debido a la realizaciéon de
obras, eventos, manifestaciones o situaciones analogas.

Por su parte, la Administracion podra, previa audiencia al contratista, imponer el
cambio de ubicacién de una parada para mejorar la atencion a los usuarios o por razones
derivadas de la ordenacion del trafico rodado o de la seguridad vial, de conformidad con
lo que establece el articulo 95.2 del ROTT.

La posible variacion de demanda derivada del cambio de ubicacidon de un punto
de parada dentro de la misma poblacion en ningin caso dara derecho a indemnizacion
ni reequilibrio econdmico-financiero del contrato.

4.6. Transporte a la demanda.

Cuando, debido a la escasa poblacion de las localidades en donde se ubican los
puntos de parada o la baja demanda registrada en afios anteriores, no se justifique la
implantacion de servicios permanentes de transporte publico, podra recurrirse a
soluciones de transporte a la demanda.

Las soluciones de transporte a la demanda se ajustaran a una de las siguientes
dos tipologias:

1. Rutas completas a la demanda: Rutas con paradas, calendarios y horarios
preestablecidos, pero cuyo servicio solamente se realiza si existe demanda
para ello en alguna de las paradas, debiendo haberse registrado previamente
alguna solicitud.

2. Paradas a la demanda: Rutas ordinarias predefinidas en cuyo itinerario se
identifican algunas paradas intermedias que solo seran atendidas si existe
demanda para ello, debiendo haberse registrado previamente alguna
solicitud. Se excluye la posibilidad de establecer como paradas a la demanda
las cabeceras de origen o destino de una ruta.

En cualquiera de los dos casos el usuario no podra definir ni la hora de salida ni
la hora de llegada, sino que tendra que ajustarse a los horarios preestablecidos.

Las rutas y paradas a demanda son las identificadas como tales en los Anexos 11
y IV de este Pliego.

En aquellos contratos en los que se realice un servicio a la demanda (en
cualquiera de sus dos modalidades) se aplicard lo recogido en la clausula 14.2 del
presente Pliego.

4.7. Horarios.

El concesionario debera prestar los servicios con arreglo a los horarios aprobados
en cada momento por la Administracion.
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A estos efectos, el licitador que haya presentado la oferta mejor valorada
presentard una propuesta de cuadro de horarios que deberd ser validada por la
Administracion e incorporada al contrato. En todo caso, los horarios deberan ajustarse
a las expediciones y calendarios recogidos en el Anexo V de este Pliego, modificados
conforme a la oferta presentada por el licitador.

A estos efectos, se entiende por horarios las horas de llegada y salida de las
distintas expediciones en cada punto de parada en que se tomen o dejen viajeros.

Cuando concurra alguna de las circunstancias sefialadas en el articulo 75.3 de la
LOTT, la Direccion General de Transporte por Carretera y Ferrocarril podra introducir
modificaciones horarias que serdn de cumplimiento obligatorio para el titular del
contrato. Del mismo modo, al amparo del articulo 65.2 del ROTT, la Administracion
podra modificar el horario de las expediciones con objeto de coordinar y armonizar las
condiciones de prestacion de los servicios coincidentes.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con el articulo 94 del ROTT, el
contratista podra modificar los horarios, respetando siempre las frecuencias minimas
sefialadas en el contrato.

A tal efecto, debera notificarlo a la Direcciéon General de Transporte por Carretera
y Ferrocarril con una antelacion minima de quince (15) dias, pudiendo esta prohibirlo o
sefialar limitaciones por razones de interés general que deberad justificar en la
correspondiente resolucion.

En todo caso, el cambio de horarios asi notificado no podra ser puesto en practica
por el contratista hasta que transcurran siete (7) dias desde que lo haya anunciado al
publico, sin que dicho anuncio pueda ser previo al cumplimiento del plazo sefalado en
el parrafo anterior.

Cuando tenga lugar la mencionada modificaciéon la Direccién General de
Transporte por Carretera y Ferrocarril debera realizar la oportuna actualizacion del
anexo correspondiente del contrato.

No serd necesaria la notificacion prevista en los apartados anteriores cuando se
trate de modificaciones coyunturales del horario.

En todo caso, con objeto de favorecer la eficiencia y la optimizacién de los
tiempos de viaje globales, se fomentara la coordinacién horaria de los distintos servicios
de transporte de viajeros, en aquellos casos en los que el viaje requiera mas de una
etapa. A estos efectos, resultara de aplicacion lo dispuesto en la Clausula 9 del presente
Pliego, relativa a la coordinacién con otros servicios.

4.8. Produccion total y horas de servicio anuales.
En el Anexo II del presente Pliego se indica la produccién, expresada en
vehiculos-kildmetro, y las horas de servicio anuales que componen el servicio, si bien

estas magnitudes pueden verse modificadas conforme a la oferta presentada por el
licitador que resulte adjudicatario.
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Clausula 5. Vehiculos.
5.1. Adscripciéon obligatoria de vehiculos.

El nUmero minimo de vehiculos de necesaria adscripcion requeridos para la
prestacion del servicio se establece en el apartado 12 del cuadro de caracteristicas del
PCAP. Estos seran los suficientes para garantizar la cobertura correcta de la prestacion
de los servicios.

El licitador que resulte adjudicatario debera presentar la relacién de los vehiculos,
identificados por sus matriculas, que quedaran adscritos a la prestacion del servicio
publico y que deberan, a su vez, estar adscritos a la autorizacién de transporte publico
de que es titular. El nUmero minimo de vehiculos que deberan adscribirse sera el
indicado en el parrafo anterior o, en su caso, el propuesto por el adjudicatario en su
oferta. Dichos vehiculos se dispondran en propiedad, en arrendamiento ordinario o en
arrendamiento financiero, y cumpliran con lo dispuesto en la presente clausula.

En los supuestos en que el PCAP admite la subcontratacion, los vehiculos
empleados por las empresas subcontratistas cumpliran las mismas caracteristicas vy
antigliedad exigidas para los del contratista principal.

Como regla general, las expediciones del servicio habran de ser realizadas por
los vehiculos adscritos a su prestacidon y que, a tal efecto, se encuentren incluidos en la
«Relacion de Vehiculos Adscritos» a que se refiere la cladusula 5.4. La utilizacidon de tales
vehiculos para la realizacion de otros transportes estara condicionada a que resulte
asegurada la correcta prestacion del servicio a que se encuentran adscritos.

La Direccion General de Transporte por Carretera y Ferrocarril podra modificar el
nimero minimo de vehiculos sefialados en el contrato cuando asi resulte justificado
como consecuencia del aumento o disminucidn de los traficos o del nimero minimo de
expediciones sefialados en aquel.

Sin perjuicio de lo anterior, para hacer frente a intensificaciones de trafico que
no puedan ser atendidas por los vehiculos adscritos a la prestacion del servicio, el
contratista podra utilizar otros que no lo estén, ya disponga de ellos en nombre propio
o bien le hayan sido cedidos con conductor por otro transportista a titulo de
colaboracién. Dichos vehiculos deberan cumplir las condiciones técnicas y de
habitabilidad, accesibilidad y confort establecidas en el contrato.

Esta utilizacion de vehiculos no adscritos al servicio Unicamente podra llevarse a
cabo por via de refuerzo, debiendo, en consecuencia, utilizarse en cada expedicion al
menos uno de los adscritos.

5.2. Condiciones exigibles en relacion con los vehiculos.

Los vehiculos que el concesionario adscriba a la prestacion del servicio deberan
cumplir la totalidad de las condiciones técnicas, de habitabilidad, accesibilidad y confort
sefialadas en el Anexo VI del presente Pliego, con las mejoras que, en su caso, haya
ofertado en su proposicidén. Estas condiciones deberan ser mantenidas durante toda la
duracion del contrato.

Excepcionalmente, al objeto de facilitar la puesta en marcha del servicio, en la
primera adscripcidon de vehiculos al contrato que se realice al inicio del plazo concesional,
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se podra adscribir un 25% de vehiculos que no cumplan las mejoras ofertadas en la
proposicién del concesionario, sin menoscabo del cumplimiento de la antigliedad
maxima admisible indicada en el apartado 12 del cuadro de caracteristicas del PCAP, de
las caracteristicas obligatorias sefialadas en el Anexo VI del presente Pliego y de la
instalacion de los sistemas inteligentes de transporte (ITS) sefialados en la Clausula 10.
Dicha adscripcion no podra superar el plazo de seis (6) meses, contados desde la
formalizacion del nuevo contrato. El incumplimiento de lo anterior dard lugar a la
imposicion de la penalidad correspondiente y, en su caso, podra ser causa de resolucién
del contrato.

En cuanto a la capacidad de los vehiculos, los rangos establecidos en el presente
Pliego, referidos al niumero de plazas, se consideraran como minimos, pudiendo el
contratista adscribir vehiculos de mayor capacidad salvo que, por razones derivadas de
las vias por las que se deba prestar el servicio, no resultase posible la circulacién con
esa tipologia de vehiculos, en cuyo caso sera obligatoria la adscripcién de vehiculos que
permitan la satisfactoria prestacion del servicio.

Ademas, en casos suficientemente justificados, el adjudicatario podra solicitarle
a la Administracién, y esta podra admitir, la sustitucion de determinados vehiculos por
otros de diferente tamafio al exigido en el pliego.

Por su parte la Administracion, cuando existan razones suficientemente
justificadas para ello, como, por ejemplo, que por circunstancias de las vias por las que
se deba prestar el servicio no resultase posible la circulacion con determinada tipologia
de vehiculos, podra exigir al concesionario la sustitucién de determinados vehiculos por
otros de tamanio inferior al exigido en el pliego.

5.3. Capacidad de los vehiculos.

El nimero de personas transportadas en un vehiculo no podra ser superior al de
las plazas que tenga autorizadas, que debera estar sefialado en placas colocadas en su
interior, sin que, en ningun caso, pueda sobrepasarse, entre viajeros y equipaje, la masa
maxima autorizada para el vehiculo.

La capacidad minima de los vehiculos se regira por las siguientes reglas:

a) Para los servicios prestados de forma permanente, se deberd emplear
vehiculos con la capacidad minima indicada en el presente Pliego.

b) Para las rutas a demanda o rutas de débil trafico se permite la utilizacidon de
vehiculos amparados por una autorizacion de transporte publico interurbano
de viajeros en vehiculos de turismo o de arrendamiento de vehiculos con
conductor (VT o VTC), siempre y cuando se encuentren legalmente
habilitados para la realizacion de los traficos correspondientes.

c) En los casos de rutas con paradas a demanda, en los que se hayan recibido
peticiones por parte de personas usuarias para el servicio en cuestion, la
capacidad del vehiculo debera ser, al menos, un 20% superior al niumero de
plazas reservadas en base a las peticiones de servicio recibidas. El operador
se comprometera a que, en ningln caso, un usuario que haya realizado una
peticion de servicio bajo demanda segun los canales establecidos se quede
sin acceder al servicio por falta de capacidad en el vehiculo. Por otro lado,
en caso de que haya usuarios que no puedan subir en paradas fijas por falta
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de capacidad del vehiculo, el operador debera actuar de conformidad a lo
establecido en la cldusula 14.4 del presente Pliego.

En todo caso, la capacidad minima que se le exige al vehiculo nunca podra ser
superior al nUmero maximo de plazas que se corresponde con el mayor vehiculo que
puede transitar por el itinerario del servicio a realizar. Esta capacidad se establece en el
Anexo VI del presente Pliego.

5.4. Relacién de Vehiculos Adscritos.

La Relacion de Vehiculos Adscritos contendra la totalidad de los vehiculos que el
concesionario haya adscrito al servicio para la correcta ejecucion del mismo. Como regla
general, solo los vehiculos registrados en cada momento en esta relacion podran
prestar, en ese momento, los servicios de transporte que forman el objeto del contrato,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 97 del ROTT.

La Relacion de Vehiculos Adscritos incorporara los datos necesarios para la
correcta identificacion de cada uno de los vehiculos, y en todo caso: matriculas, fecha
de matriculacién, marca y modelo de carroceria y chasis, motorizacion, plazas,
caracteristicas PMR y demas especificaciones técnicas principales. La Relacion debera
permanecer permanentemente actualizada, debiendo el concesionario comunicar a la
Administracion cualquier variacion en la misma a la mayor brevedad posible, incluyendo
la sustitucién o incorporacion de vehiculos. Sin perjuicio de lo anterior, el concesionario
debera ratificar anualmente la veracidad y vigencia de los datos contenidos en la
Relacidn.

En todo momento, los vehiculos de la Relacion de Vehiculos Adscritos deben
cumplir los requisitos que les son exigidos en el Anexo VI de este Pliego y, en su caso,
los que haya ofrecido el adjudicatario en su oferta. Esta circunstancia se refiere a las
condiciones de antigliedad, de accesibilidad, de confort, de impacto ambiental, de
equipamiento y todas aquellas otras que les puedan ser aplicables. Asi, cada vez que se
modifique la Relacion de Vehiculos Adscritos, el adjudicatario deberd comprobar que el
conjunto de los vehiculos que la conforman cumple, individual y conjuntamente, ese
catalogo de requisitos. El contratista es responsable de mantener el fichero de vehiculos
adscritos actualizado en todo momento de la vida del contrato, comunicando a la
Administracion cualquier variacion en los mismos.

En el caso de que el responsable del contrato aprecie que la Relacidn de Vehiculos
Adscritos no cumple con los requisitos a los que se hace referencia en los parrafos
anteriores, activara el mecanismo previsto para la aplicacion de las penalidades
correspondientes al incumplimiento detectado y comunicara al contratista la obligacion
de dar cumplimiento a los citados requisitos.

Los vehiculos no estaran adscritos con caracter de exclusividad al contrato, por
lo que podran usarse en otros servicios, siempre y cuando el contratista lo haya
comunicado previamente al responsable del contrato y ello no implique merma de la
calidad en la prestacion en el contrato al que estan adscritos o potenciales problemas
de disponibilidad en el mismo.

La Administracién podra requerir, durante la fase de licitacién o fase de ejecucién

del contrato, la aportacion de los datos justificativos relativos a programacion,
disponibilidad de vehiculos o la afectacién horaria cuando los vehiculos se declaren como
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compartidos entre varios servicios, con el objeto de asegurar el cumplimiento efectivo
de las expediciones ofertadas.

En caso de siniestro total de cualquier vehiculo adscrito que lo imposibilite para
seguir en el servicio, el contratista deberd reemplazarlo, en un plazo maximo de seis
(6) meses desde dicha contingencia, debiendo el nuevo vehiculo cumplir con los mismos
requisitos exigibles al vehiculo siniestrado. Durante dicho periodo, podra utilizarse un
vehiculo no adscrito de forma provisional, siempre que cumpla con las condiciones
técnicas, de habitabilidad, accesibilidad y confort exigidas en el contrato.

5.5. Antigiiedad maxima y condiciones de renovacion de los vehiculos.

La antigiedad maxima admisible de los vehiculos que se adscriban al servicio no
podra superar la ofertada por el adjudicatario, que tendra como limite superior la
indicada en el apartado 12 del cuadro de caracteristicas del PCAP. Esta antigliedad se
referird siempre a la totalidad de la flota de vehiculos y debera cumplirse durante todo
el tiempo de duracion del contrato.

La antigiedad se computa desde la primera matriculacidon de los vehiculos. Los
vehiculos adscritos que superen dicha edad maxima permitida deberan ser
inmediatamente dados de baja del contrato, no pudiendo prestar servicio alguno, ni
siquiera como reservas o material de refuerzo, y seran reemplazados por otros que
cumplan con las caracteristicas y antigliedad exigidas.

Las sucesivas renovaciones e incorporaciones de los vehiculos que deban
producirse a lo largo de la duraciéon del contrato deberan cumplir las caracteristicas y
antigliedad maximas exigidas en este Pliego.

Los costes asociados, en su caso, a la finalizacion de la vida atil del vehiculo,
seran a cargo del contratista.

5.6. Mantenimiento, conservacion y limpieza de los vehiculos.

Todos los vehiculos adscritos al servicio mantendran vigentes todos los requisitos
necesarios para su circulaciéon por territorio nacional cumpliendo con todos los
estandares de seguridad que marca la legislacion vigente en materia de seguridad vial
previstos en el Anexo VI de este Pliego.

El contratista garantizara el buen funcionamiento de los vehiculos, permitiendo
alcanzar el periodo de amortizacion previsto, realizando periddicamente las operaciones
de revisidn de vehiculos y el programa de mantenimiento preventivo y correctivo
adecuados, mas alla del cumplimiento de la ITV obligatoria.

Asimismo, el responsable del servicio tendra la obligacion de mantener la flota
de vehiculos en perfecto estado de higiene y seguridad, y llevara a cabo las tareas de
limpieza diaria y perioddica del interior de los vehiculos, su desinsectacion y desinfeccion,
asi como la limpieza exterior de los mismos.

El contratista repondra los sistemas y equipos instalados en los vehiculos a su
costa, en caso de fin de su vida util, averias, roturas, pérdidas, dafios o hurtos.
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5.7. Requisitos de accesibilidad de los vehiculos.

Los vehiculos adscritos al contrato cumplirdn con el Anexo 8 del Reglamento n°
107 de la Comisién Econémica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) relativo a los
«Requisitos para los dispositivos técnicos que facilitan el acceso a los viajeros con
movilidad reducida», asi como con las condiciones basicas de accesibilidad para el
material movil establecidas en los Anexos IV y V del Real Decreto 1544/2007, de 23 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad.

Los vehiculos deberan reunir en todo momento las condiciones técnicas que
garanticen el acceso a los mismos de personas con movilidad reducida, permitiendo la
accesibilidad para que, al menos, una persona viaje en su propia silla de ruedas, asi
como los medios necesarios para el acceso al vehiculo de la persona en dicha silla. Por
lo tanto, debera cumplir con los requisitos minimos relativos a accesibilidad establecidos
en el Anexo VI del presente Pliego.

5.8. Viajeros de pie.

Estard prohibido que los usuarios viajen de pie en ninguna circunstancia,
debiendo todos los viajeros disponer de una plaza individual asignada.

5.9. Requisitos de homogeneidad de imagen.

El contratista estara obligado a aplicar en los vehiculos la imagen institucional
del servicio aprobada en cada momento por el Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible.

Los vehiculos que se adscriban al servicio deberan cumplir con la imagen
institucional determinada para el servicio, debiendo asumir el adjudicatario los costes
derivados de su implantacion y mantenimiento durante la vigencia del contrato.

En el supuesto de que el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
apruebe un nuevo manual de imagen institucional durante el plazo de duracién del
contrato, el concesionario estara obligado a aplicarlo de conformidad con el periodo
transicional que al respecto se establezca.

Clausula 6. Personal.

La empresa concesionaria debera disponer en todo momento de los medios
humanos adecuados para llevar a cabo las prestaciones objeto del contrato con el nivel
de calidad adecuado, para lo que adoptara todas las medidas necesarias.

6.1. Personal minimo a adscribir al servicio.

En el apartado 11 del cuadro de caracteristicas del PCAP se indica la dotacion

minima de personal que el concesionario debera adscribir obligatoriamente a la

prestacion del servicio.

La indicada dotacion requerida no sera obstaculo para que el contratista adscriba
a la prestacion del servicio todo el personal que considere necesario o pertinente por

Pagina 15 de 36

MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y
MOVILIDAD SOSTENIBLE



Namero de expediente: AC-CON-01/2026

encima de la indicada dotacion, ni impide el cumplimiento de las obligaciones de
subrogacién derivadas de la normativa de aplicacién.

El personal adscrito al servicio sera el necesario para la correcta prestacion del
mismo, de acuerdo con las condiciones requeridas en el presente Pliego y las adicionales
contenidas en la oferta del adjudicatario del contrato, debiendo cumplir el mismo con
todos los requisitos exigidos en la normativa laboral de aplicacion.

En todo caso, todo el personal adscrito al servicio en cada momento y solo ese,
podra ser empleado para prestar, en ese momento, los servicios de transporte que
forman el objeto del contrato.

6.2. Salvaguarda de los derechos del personal.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 75.4 de la LOTT y 130 de la
LCSP, y sin perjuicio de la legislacion laboral que resulte de aplicacion al efecto, el
adjudicatario del contrato tendra la obligacidon de subrogarse en la relacién laboral con
el personal empleado por el anterior contratista en dicha relacion.

Con el fin de permitir la evaluaciéon de los costes laborales que implica esta
medida, se facilita en el Anexo IV del PCAP la informacion sobre las condiciones de los
contratos del personal al que afecte la subrogacién. A estos efectos, las empresas
salientes han proporcionado al 6rgano de contratacién, a requerimiento de este, dicha
informacién.

En todo caso, el nuevo contratista no respondera de los derechos salariales
devengados con anterioridad a la asuncion efectiva de los servicios, ni de las deudas a
la Seguridad Social, fiscales o cualesquiera otras que hubiere contraido el empresario
anterior.

En el caso de que una vez producida la subrogacion los costes laborales fueran
superiores a los que se desprendieran de la informacién facilitada por el antiguo
contratista al 6rgano de contratacidn, el contratista podra ejercer accidén directa contra
el antiguo contratista.

Sera responsabilidad Unica y exclusiva del contratista del servicio publico el
cumplimiento de las obligaciones que imponga la legislacion vigente en cada momento
en materia laboral, de seguridad social, de seguridad e higiene en el trabajo, de
prevencion de riesgos laborales, de igualdad de género, de insercidn sociolaboral de las
personas con discapacidad y cualquier otra que sea de aplicacién en el ambito de las
relaciones laborales entre una empresa y sus trabajadores. Asimismo, sera obligacion
del contratista velar por la correcta organizacion y retribucion de los recursos humanos.

La empresa contratista vendra obligada a facilitar al 6rgano de contratacion, a
requerimiento de este, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, y en
todo caso a su extincion, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que pueda afectar la subrogacion que resulte necesaria para permitir
una exacta evaluacion de los costes laborales. Como parte de esta informacion, referida
al Ultimo afio vencido, se deberan aportar los listados del personal objeto de
subrogacién, indicandose: el convenio colectivo de aplicacion y los detalles de categoria,
tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencimiento del contrato, salario bruto
anual de cada trabajador, el coste total anual para la empresa derivado de dicho
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personal, asi como todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que
afecte la subrogacion.

6.3. Formacién del personal.

El contratista debera garantizar que el personal adscrito al servicio en cada
momento es el apropiado para acometer la prestacion del mismo con el nivel de calidad
adecuado. A tal efecto, este personal debera tener la titulacion, formacion y capacitaciéon
que requiera cada puesto de trabajo.

6.4. Personal acompafante.

En el caso de que el operador del contrato ofertara el servicio de personal
acompafiante a personas que asi lo solicitasen en el momento de adquirir el billete, tales
como menores de edad o personas con discapacidad, este servicio de acompafiamiento
deberd cumplir con las obligaciones especificas que imponga la legislacion vigente en
cada momento, ademas de las generales en materia laboral, de seguridad social, de
seguridad e higiene, de prevencién de riesgos laborales, de igualdad de género, de
insercion sociolaboral de las personas con discapacidad y cualquier otra que sea de
aplicacion en el ambito de las relaciones laborales entre una empresa y sus
trabajadores.

6.5. Promocion de igualdad de oportunidades.

La empresa contratista debe garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en
el acceso al empleo, en la clasificacion profesional, en el desarrollo de la carrera
profesional y en las retribuciones salariales.

Ademas, se fomentara la integracion social de personas con discapacidad,
personas desfavorecidas o miembros de grupos vulnerables entre las personas
asignadas a la ejecucion del contrato y, en general, la insercidon sociolaboral de personas
con discapacidad o en situacién o riesgo de exclusién social.

Asimismo, con respecto a la totalidad del personal, se perseguira la conciliacidon
de la vida laboral, personal y familiar; la mejora de las condiciones laborales y salariales;
la estabilidad en el empleo; la contrataciéon de un mayor nimero de personas para la
ejecucion del contrato; la formacion y la proteccién de la salud y la seguridad en el
trabajo y la aplicacidon de criterios éticos y de responsabilidad social a la prestacion
contractual.

Clausula 7. Instalaciones fijas.

El contratista debera disponer de las instalaciones fijas adecuadas para la
correcta explotacion del servicio, incluyendo oficinas, cocheras y talleres, sin que se
disponga ningun requisito de obligado cumplimiento en cuanto a su nimero, tamafio,
ubicacién, condiciones técnicas o equipamiento.

En todo caso, los costes por su disposicion, mantenimiento y suministros
necesarios seran a cargo del contratista.

El contratista deberad comunicar a la Administracién la ubicacion de sus
instalaciones y las funciones en ellas desarrolladas. Debera permitir el acceso a ellas
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tanto del personal de los Servicios de la Inspeccién del Transporte como de cualquier
otro personal designado por el responsable del contrato, incluyendo el de empresas
privadas contratadas para tal fin.

Clausula 8. Utilizacion de infraestructuras.

Con caracter general, el operador utilizara, a su libre eleccion, las
infraestructuras viarias mas adecuadas para llevar a cabo el servicio, garantizando el
cumplimiento de todas las obligaciones relativas a paradas y horarios establecidas en el
presente Pliego.

El contratista abonara, a su costa, los precios publicos (tasas, peajes, canones,
etc.) para la utilizacion de infraestructuras viarias y estaciones de viajeros establecidos
por las instituciones y organismos competentes en la materia.

Clausula 9. Coordinacién con otros servicios.

El Nuevo Mapa Concesional de servicios de transporte de viajeros por carretera
de la Administracion General del Estado (AGE) establece servicios con transbordo entre
rutas de un mismo contrato o entre rutas de diferentes contratos. En estos casos, el
contratista estard obligado a garantizar los transbordos mediante la coordinacion de los
horarios de los diferentes servicios.

En particular, el concesionario debera garantizar la coordinacion horaria entre las
distintas rutas comprendidas en el mismo contrato cuando resulte necesario, de manera
que se asegure la continuidad del viaje con tiempos de espera reducidos. Cuando los
transbordos se produzcan entre servicios correspondientes a distintos contratos de
titularidad de la AGE, los operadores implicados deberan colaborar activamente para
establecer una coordinacién efectiva que permita la correcta conexion entre etapas.

Asimismo, el contratista debera favorecer la coordinacion horaria con servicios
autondémicos, permitiendo los transbordos cuando sea necesario. La coordinaciéon en
estos casos debera canalizarse a través de la Direccidon General de Transporte por
Carretera y Ferrocarril, en colaboracion con la Administracion autondmica
correspondiente.

En este sentido, el Anexo V del presente Pliego identifica los servicios en los que
resulta necesaria dicha coordinacién horaria.

En todos los casos en los que resulte necesaria coordinacion horaria entre
expediciones se debera garantizar que los respectivos horarios de llegada y salida disten
en la parada en la que se produce el transbordo no mas de treinta (30) minutos entre
si, con el fin de facilitar la conexion entre etapas y asegurar la continuidad del viaje. La
planificacion de estos horarios deberd realizarse por parte del concesionario, en
colaboracién, en su caso, con los operadores afectados y con la participacion de las
Administraciones autondmicas afectadas, debiendo ser finalmente autorizados por la
Direccién General de Transporte por Carretera y Ferrocarril.

El licitador podra presentar, como parte de su oferta técnica, un Estudio de
explotacion que incluya una propuesta de calendario y horario para satisfacer estos
transbordos. Del mismo modo, el adjudicatario debera preverlos y favorecerlos en su
Plan de explotacion.
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Por su parte, la Administracion podra, previa audiencia al contratista, imponer
medidas de coordinacidn con otros contratos al objeto de mejorar el servicio al usuario.

Ademas, siempre que se produzcan alteraciones en el servicio, el contratista
estara obligado a:

a) Informar al otro operador del servicio en coordinacién, asi como a los viajeros
afectados sobre las alteraciones producidas. De la misma manera, se
informara a la Administracion.

b) Proponer soluciones alternativas que garanticen, en la medida de lo posible,
la continuidad del viaje, incluso poniendo a disposicion del usuario otro modo
de transporte. Para ello, sera necesario que el operador mantenga acuerdos
0 convenios con otros operadores.

El incumplimiento de todo lo anterior dara lugar a la imposicion de la penalidad
correspondiente y, en su caso, podra ser causa de resolucién del contrato.

Al objeto de facilitar la intermodalidad y la conectividad con otros modos de
transporte publico, el servicio que se preste al amparo del presente contrato debera
potenciar la coordinacion fisica con los servicios de autobus y otros modos de transporte
en municipios con paradas coincidentes. Igualmente, el adjudicatario debera fomentar
la coordinacion tarifaria mediante la existencia de billetes combinados para viajes
multietapa y multioperador. Para ello, el licitador podra presentar en su oferta una
propuesta de billetes combinados con otros servicios y modos de transporte,
promoviendo los acuerdos necesarios con operadores y autoridades competentes
(incluidos el autobls, metro, tranvia y ferrocarril), asi como con modos
complementarios, a fin de favorecer la intermodalidad con bicicletas, VTC y vehiculos
de movilidad personal.

En las paradas interurbanas provistas de marquesina y en las estaciones de
autobuses, el adjudicatario acordara con el 6rgano competente de tales infraestructuras
la forma mas adecuada de informar sobre las caracteristicas del servicio (horarios,
frecuencias...), asi como de las opciones de conexién intermodal con otros servicios de
transporte de naturaleza urbana e interurbana.

Clausula 10. Medios tecnoldgicos. Sistemas inteligentes de transporte.

El contratista estard obligado a disponer de los sistemas inteligentes de
transporte (ITS) sefialados en la presente clausula, cuya descripcidon y requisitos
minimos y obligatorios se establecen en el Anexo VII del presente Pliego.

Corresponderan a cargo del adjudicatario todas las acciones que se requieran
para homologar los equipos y sistemas para su funcionamiento plenamente integrado
en los sistemas de la Administracion y su evolucidon prevista acorde con las
especificaciones de dicho Anexo.

10.1. Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE).
El concesionario debera contar con un sistema de ayuda a la explotacion (SAE)

basado en sistemas de localizacién geoposicionada por satélite y comunicaciones de
datos de ultima generaciéon que permita la adecuada gestidon de la explotaciéon del
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servicio y ofrezca informacion en tiempo real sobre la flota de autobuses, para lo que
deberd disponer de equipos embarcados en todos los vehiculos.

Las caracteristicas minimas del SAE que deba implantarse se describen en el
Anexo VII de este Pliego. No obstante, el contratista podra utilizar sistemas con
prestaciones superiores a las exigidas como minimas.

10.2. Sistema de Validacién y Venta (SVV).

El concesionario debera contar con un sistema de billetaje o sistema de validacion
y venta (SVV) que, por medio de equipos embarcados en cada vehiculo, permita la
venta de billetes de transporte por medio de diferentes medios de pago, asi como la
validacion de los ya emitidos.

Las caracteristicas minimas del SVV que deba implantarse se describen en el
Anexo VII de este Pliego. No obstante, el contratista podra utilizar sistemas con
prestaciones superiores a las exigidas como minimas.

10.3. Sistema de Informacion al Viajero (SIV).

El concesionario debera contar con un sistema de informacion al viajero (SIV)
gue permita la provisién a los viajeros de informacion puntual, concreta y veraz en
relacidén con los servicios y las incidencias.

Las caracteristicas minimas del SIV que deba implantarse se describen en el
Anexo VII de este Pliego. No obstante, el contratista podrd utilizar sistemas con
prestaciones superiores a las exigidas como minimas.

Clausula 11. Calidad ambiental.

Con caracter general, se promovera la adopcion de tecnologias y procesos que
persigan la proteccién del medio ambiente, la reduccion de los impactos generados, la
reduccion del consumo de energia y la lucha contra el cambio climatico, al tiempo que
sean acordes con la adecuada prestacion del servicio.

Los licitadores podran, como parte de su oferta técnica, presentar las medidas
de caracter medioambiental que consideren oportunas para promover la gestidon
ambiental, mejorar la eficiencia energética, reducir el consumo de energia y de recursos,
prevenir y reducir la contaminacion, luchar contra el cambio climatico y, en general,
cualquier otro aspecto medioambiental vinculado a la explotacion del servicio.

11.1. Sistema de gestion ambiental.

El concesionario debera dotarse de un sistema de gestion ambiental con los
objetivos de prevenir y mitigar los impactos ambientales que generan las actividades
de la organizacidon, mejorar el cumplimiento normativo en relaciéon con las componentes
ambientales y establecer politicas y directrices que faciliten el cumplimiento de los
objetivos medioambientales.

En este sentido, los licitadores deberan poder acreditar el cumplimiento de la
Norma UNE EN ISO 14001 Sistema de gestion ambiental, o cualquier otro certificado
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equivalente expedido en cualquier Estado miembro de la Unién Europea, o cualquier
documento que acredite medidas equivalentes de gestion medioambiental.

11.2. Eficiencia energética.

Se promovera la adopcidon de tecnologias y procesos que persigan la reduccion
del consumo de energia mediante técnicas de ahorro y eficiencia energética. En
particular, se fomentara el empleo de técnicas de conduccion eficiente que reduzcan el
consumo de combustibles y la emision de contaminantes.

11.3. Calidad del aire y emisiones.

Con el objetivo de proteger la calidad del aire, reducir la contaminacion y luchar
contra el cambio climatico, se deberan emplear en cada momento las tecnologias que
menores emisiones a la atmodsfera produzcan, siempre que resulten compatibles con la
prestacion del servicio.

En este sentido, se promovera el empleo de combustibles alternativos, vehiculos
limpios y vehiculos pesados de emisién cero, de acuerdo con las definiciones del Real
Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre.

Los licitadores podran, como parte de su oferta, proponer el uso de vehiculos de
reducido potencial contaminante, de acuerdo con las definiciones del Anexo E del
Reglamento General de Vehiculos, aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 de
diciembre, modificado por la Orden PCI/810/2018, de 27 de julio; esto es, vehiculos
clasificados como categoria «<ECO» y «0 emisiones».

Seran de aplicacion todas aquellas leyes y normas reguladoras de la calidad del
aire de ambito estatal, autondmico y local. En particular, el contratista se compromete
a cumplir con todas las obligaciones que regulan el acceso a zonas de bajas emisiones
cuando asi fuese necesario.

11.4. Calidad acustica.

Se promovera el empleo de tecnologias y procesos que reduzcan la generacion
de ruido y vibraciones en tanto sean compatibles con la prestacién del servicio.

Seran de aplicacién todas aquellas leyes y normas reguladoras de la calidad
acustica de ambito estatal, autondmico y local.

11.5. Generaciéon y manejo de residuos peligrosos.
El concesionario llevaréa a cabo la gestidon de los residuos derivados del
funcionamiento y mantenimiento de los vehiculos e instalaciones de acuerdo con la

normativa estatal, autondmica y vigente en cada momento y segun los principios que
rigen la economia circular.

Clausula 12. Seguridad vial y operacional.

El servicio deberd explotarse con estricto cumplimiento de la normativa que
regula todos los aspectos relativos a la seguridad vial y operacional con el objetivo de
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prevenir, evitar y reducir el riesgo y el impacto de todo tipo de accidentes e incidentes
gue puedan producirse durante la operacion.

Ademas de lo anterior, el licitador podra, como parte de su oferta técnica,
presentar las medidas adicionales de seguridad que considere oportunas para promover
la seguridad del conductor, de los viajeros, de terceras personas, del vehiculo y/o de la
operacion.

Clausula 13. Accesibilidad del servicio.

En cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusidn social, se adoptaran medidas especificas para garantizar
la igualdad de oportunidades, la no discriminacidn y la accesibilidad universal por parte
de las personas con discapacidad.

En particular, debera asegurarse el cumplimiento del Real Decreto 1544/2007,
de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad en relacién con el transporte por carretera y en autobus.

A estos efectos, el concesionario debera atender las necesidades de movilidad de
la totalidad de los ciudadanos en todos los vehiculos que se integren en el servicio
adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para posibilitar el
desplazamiento en condiciones comodas, seguras y auténomas a todos los usuarios del
mismo, a fin de posibilitar la accesibilidad a personas con movilidad reducida o con
cualquier otro tipo de diversidad funcional.

Ademas, seran de aplicacidon todas las disposiciones del Reglamento (UE) n©
181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo en relacién con los derechos de las
personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida. En particular, y de
modo no excluyente, las siguientes:

a) El contratista no podra negarse a aceptar una reserva de una persona, a
emitir o a proporcionarle de otro modo un billete, o0 a embarcarla, por su
discapacidad o movilidad reducida, salvo que con ello se dé cumplimiento a
los requisitos de seguridad establecidos por la legislacién o a los requisitos
de salud y seguridad establecidos por las autoridades competentes o cuando
el disefio del vehiculo o la infraestructura, incluidas las paradas y las
estaciones de autobls, haga fisicamente imposible el embarque, el
desembarque o el traslado de la persona con discapacidad o movilidad
reducida de manera segura y operativamente viable.

b) Las reservasy los billetes se ofreceran a las personas con discapacidad o con
movilidad reducida sin coste adicional alguno.

c) Con sujecién a las condiciones de acceso anteriores, el contratista prestara,
en los vehiculos, asistencia gratuita a las personas con discapacidad y a las
personas con movilidad reducida, al menos, para:

e Recibir la informacion esencial sobre el viaje en formatos
accesibles previa peticion del viajero.
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e Embarcar/desembarcar durante los descansos del viaje si, aparte
del conductor, hay personal a bordo.

TITULO III. GESTION DEL SERVICIO

Clausula 14. Gestion de los servicios.
14.1. Gestion de los servicios ordinarios.

El concesionario esta obligado a transportar a todas aquellas personas que lo
soliciten y abonen el precio del transporte, a los que se les extendera el correspondiente
titulo de viaje como justificante del contrato de transporte, cuya venta se realizara por
plazas individuales.

El titulo de viaje podra adquirirse a bordo del vehiculo o de forma anticipada en
cualquiera de los canales previstos y abonarse en metalico o por alguno de los medios
de pago admitidos.

Solo se denegara la contratacion del transporte cuando esta implicase sobrepasar
las plazas ofrecidas en la expedicion de que se trate, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto en la clausula 14.4 de este Pliego.

Solo se impedira la utilizacion del servicio por un viajero que estuviese en
posesion del correspondiente titulo de viaje cuando concurran las circunstancias del
articulo 89.3 del ROTT.

Ademas de a los propios viajeros, el concesionario deberad transportar
gratuitamente el equipaje de los viajeros hasta un limite de 30 kilogramos por titulo de
viaje en aquellos servicios que dispongan de vehiculos dotados de bodega. Ademas de
lo anterior, los viajeros podran portar objetos o bultos de mano siempre que no
supongan molestias o peligro para otros viajeros. Asi mismo, se facilitara el transporte
de bicicletas, VMP o mascotas en los casos asi previstos.

De conformidad con el articulo 48.6 de la Ley 9/2025, de 3 de diciembre, de
Movilidad Sostenible, el concesionario debera facilitar el transporte de bicicletas en la
medida que sea posible, y, en cualquier caso, informar de forma clara de la posibilidad
y las condiciones de transporte para bicicletas en los puntos y portales de venta de
billetes.

14.2. Gestion de los servicios a la demanda.

Los servicios identificados en los Anexos II y IV del presente Pliego como
servicios a la demanda, en cualquiera de las dos modalidades definidas en la clausula
4.6 deberan prestarse conforme a las disposiciones de la presente clausula. Para ello,
el contratista debera disponer los medios materiales y operativos apropiados para la
correcta gestion del servicio.

El régimen de explotacion de los servicios denominados a la demanda sera el
gue, en cada momento, determine la Administracion. Dicho régimen sera, en todo caso,
de obligado cumplimiento y podra estar sujeto a cambios, incluida la prestacion
permanente de los servicios si un aumento de la demanda asi lo justificase.
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El servicio, que solo se atendera si algun usuario ha notificado su voluntad de
abordar o abandonar el vehiculo en alguna de las paradas denominadas a la demanda,
se prestara con sujecién a las rutas, calendarios y horarios previamente establecidos y
se tarificara de forma idéntica a los servicios permanentes.

La peticion del servicio podra realizarse a través de un numero de teléfono
gratuito para el usuario con horario de atencién preestablecido y convenientemente
anunciado, a través de medios telematicos tales como pagina web o aplicaciones
moviles, o a través del resto de sistemas que el concesionario disponga para tal fin.

En todo caso, el concesionario debera garantizar la fiabilidad y trazabilidad de Ia
peticion de servicio, asi como el cumplimiento de todas las disposiciones que rigen la
proteccién de datos de caracter personal.

La peticion de servicio debera realizarse, al menos, 24 horas antes del inicio del
servicio solicitado. No obstante, los licitadores podran incluir en su oferta un plazo de
antelacion inferior, siempre que se garantice la viabilidad operativa del servicio. El
concesionario no tendra obligacion de atender las peticiones de servicio extemporaneas.

Los servicios a demanda, en cualquiera de las dos modalidades previstas,
seguiran la siguiente operativa:

1. Peticién del servicio. El usuario comunica al operador su voluntad de hacer
uso del servicio a través de alguno de los medios habilitados, activandose de
este modo el servicio. La compra anticipada de un billete para un servicio a
la demanda a través de alguno de los canales validos computara
automaticamente como peticion del servicio, sin necesidad de ninguna otra
comunicacién adicional.

2. Registro de la peticién. El operador registrara en sus sistemas la peticién del
servicio, garantizandose la trazabilidad de la misma y la proteccién de los
datos personales. A tal efecto, deberdn recogerse y almacenarse
exclusivamente los datos minimos para la correcta prestacion del servicio,
tales como paradas de origen y destino, fecha y horario del servicio,
necesidades de movilidad reducida y modo de contacto con el usuario.

3. Confirmacidon del servicio. El operador deberd comunicar al usuario la
recepcion de su peticidon y la prestacion del servicio indicando la fecha y hora
programada. Esta comunicacion debera realizarse en el plazo de media hora
desde la recepcion de la peticion y preferentemente a través del mismo canal
que empled el usuario en su peticion. La comunicacion quedara
convenientemente registrada a efectos de trazabilidad.

4, Ejecucién del servicio. El operador prestara el servicio conforme a los
términos previstos, debiendo quedar asi registrado en el SAE.

Cualquier incumplimiento en la obligacion de prestarlo constituye una infraccién
muy grave conforme a los articulos 140.27.2 y 140.27.3 de la LOTT, sancionable
conforme al articulo 143.1.

14.3. Gestion de los servicios a personas con movilidad reducida.

Se promoveran todas las medidas oportunas para proteger el acceso al servicio
por parte de personas con discapacidad y con movilidad reducida.
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En este sentido, como se indica en la clausula 5.7, los vehiculos deberan cumplir
las prescripciones del Reglamento n© 107 de la CEPE y del Real Decreto 1544/2007, de
modo que el servicio sea accesible.

A estos efectos, seran de aplicacién todas las disposiciones del Reglamento (UE)
n° 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo relativas a los derechos de las
personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida, tal y como queda
recogido en la clausula 13 del presente Pliego.

De conformidad con el citado Reglamento, las personas con movilidad reducida
(PMR) podran solicitar con antelacion (durante la compra del billete o al menos 36 horas
antes de la realizacion del viaje) una plaza de PMR en el vehiculo.

14.4. Gestion de los servicios de refuerzo.

Cuando se produzcan intensificaciones de trafico que no puedan ser atendidas
por los servicios programados, el operador debera reforzar el servicio a fin de atender
el exceso de demanda. En caso de resultar necesaria la prestaciéon de servicios de
refuerzo, estos se efectuaran simultaneamente a la expedicion de la que proceden.

Para ello podran emplearse vehiculos que no estén adscritos a la prestacion del
servicio, ya disponga el contratista de ellos en nombre propio o bien le hayan sido
cedidos con conductor por otro transportista a titulo de colaboracién. Dichos vehiculos
deberan cumplir condiciones técnicas y de habitabilidad, accesibilidad y confort analogas
a las de los vehiculos adscritos. Esta utilizacion de vehiculos no adscritos al servicio
Unicamente podra llevarse a cabo por via de refuerzo, debiendo, en consecuencia,
utilizarse en cada expedicién al menos uno de los adscritos.

Los traficos atendidos por via de refuerzo mediante vehiculos ajenos se
consideraran, no obstante, prestados por el contratista del servicio, que respondera, en
todo caso, frente a la Administracion del exacto cumplimiento del contrato de concesion
del servicio y frente a los usuarios de las responsabilidades derivadas del contrato
mercantil de transporte.

El volumen de trafico que el contratista atienda por via de refuerzo no podra
exceder del treinta por ciento (30%) del volumen de trafico anual del servicio, medido
en vehiculos-kilémetro.

En aquellos supuestos en que el elevado nivel de demanda de determinadas
expediciones no sea coyuntural sino permanente o responda a un patron temporal, la
Administracion podra proceder a la revisién de los datos de ocupacion de dichas
expediciones con el objetivo de determinar si, en su caso, resulta necesaria la
modificacion de los medios adscritos al contrato de que se trate. El establecimiento de
nuevas expediciones sera obligatorio para el contratista y deberan hacerse efectivas a
partir de la fecha que establezca la Administracion.

14.5, Menores sin acompafante.

Con caracter general los nifios menores de 14 afios deberan viajar acompafiados
por un adulto. Se permitird que los nifios con edades comprendidas entre los 8 y los 14
afios viajen solos siempre que sus progenitores o tutores legales lo autoricen y lo pongan
en conocimiento del contratista. A tal efecto, deberan cumplimentar una autorizacion
por escrito en la que se hara constar que el contratista tiene conocimiento de la situacion
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y que el menor debera portar durante todo el recorrido. En todo caso, el contratista no
asume la responsabilidad de supervision del menor durante el recorrido ni en las paradas
intermedias.

De forma adicional, el contratista puede ofertar un servicio de acompafamiento
a menores con sobrecoste que debera ser solicitado con antelacién (en la compra del
billete o al menos 36 horas antes de la realizacion del viaje).

14.6. Expediciones en condiciones de mayor comodidad o calidad

El contratista podra solicitar que la Direccién General de Transporte por Carretera
y Ferrocarril le autorice a realizar expediciones en condiciones de mayor comodidad o
calidad a las previstas en el contrato o en las que los viajeros reciban prestaciones
suplementarias a las sefialadas en este, cuyo precio podra fijar libremente.

El otorgamiento de dicha autorizacion estara condicionado a que quede
garantizado que todos los usuarios que asi lo deseen puedan utilizar el servicio en otras
expediciones en las condiciones previstas en el contrato a los precios que resulten de la
aplicacion de las tarifas contempladas en este.

El nimero de expediciones autorizadas conforme a lo previsto en esta clausula
no podra exceder del cincuenta por ciento (50%) de las que se realicen en un mismo
dia con idéntico origen y destino, ni desplazar a las ordinarias de los horarios mas
demandados.

La resolucion de la Direccion General de Transporte por Carretera y Ferrocarril
detallara cuales son las condiciones de prestacidon de las expediciones cuya realizacion
se autorice de conformidad con lo dispuesto en esta clausula y el contratista debera
comunicarle antes de comenzar a realizarlas el calendario y horario y los precios que
aplicara en dichas expediciones.

La prestacion de las expediciones reflejadas en la resolucidon de la Direccién
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, asi como el cumplimiento del
calendario, horario y régimen de precios comunicado por el contratista sera obligatorio
para este, mientras no se le autorice otra cosa por parte de la Direccion General.

El otorgamiento de la autorizacion y las condiciones de prestacion de las
expediciones a que hace referencia esta clausula debera ser reflejado por la Direccion
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril en el correspondiente anexo del
contrato.

El contratista debera reflejar separadamente en su contabilidad los ingresos que
se deriven de la prestacion de expediciones de calidad, que podran ser tenidos en cuenta
por la Administracion a efectos de control y eventual revision del equilibrio econémico
del contrato.

No sera necesaria la autorizacion regulada en esta clausula cuando se trate de
servicios complementarios, de utilizacion opcional por parte de los usuarios, que se
presten en las expediciones ordinarias y se cobren de forma diferenciada Unicamente a
los usuarios que los utilicen.
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Clausula 15. Informacion y atencion al usuario.
15.1. Aspectos generales.

El operador de transporte publico deberd contar con procedimientos y canales
gue permitan que el usuario tenga un acceso sencillo a una informaciéon completa,
transparente, oportuna, comprensible, actualizada, precisa e idonea sobre el servicio de
transporte.

Los canales de comunicacion seran tanto unidireccionales como bidireccionales,
entendiendo por tales los que permiten la transmision de informacion en un Unico
sentido (por lo general del operador al usuario) o en ambos sentidos, respectivamente.

Los canales de comunicacion unidireccionales se emplearan para proporcionar
informacion al usuario exclusivamente, en tanto que los canales bidireccionales se
emplearan para proporcionar informacion, para atender al usuario y para recabar
quejas, reclamaciones y sugerencias, asi como, en su caso, expender titulos de viaje.

De conformidad con el Reglamento (UE) n° 181/2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo, el concesionario garantizara que toda la informacién general pertinente
relativa al viaje y a las condiciones de transporte esté disponible en formatos adecuados
y accesibles para las personas con discapacidad o con movilidad reducida, incluyendo,
en su caso, las reservas y la informacion en linea.

El concesionario, asimismo, velara por que los viajeros reciban informacion
adecuada y exhaustiva sobre los derechos que les otorga la legislacidon nacional vy
comunitaria y, en particular, el Reglamento (UE) n® 181/2011.

En todo caso, el concesionario estara obligado a colaborar en el desarrollo de
actuaciones o iniciativas tendentes a reforzar la imagen y los canales de informacion del
sistema de transporte publico estatal.

15.2. Canales de comunicacion unidireccional.

El concesionario debera proporcionar informacion del servicio a través de los
siguientes canales unidireccionales:
*» Paradas, estaciones y vehiculos.

= Canales telematicos: se incluird una pagina web, que podra ser la pagina
web corporativa o una especifica del servicio, pudiendo emplearse, ademas,
aplicaciones para dispositivos maviles o redes sociales.

Tanto la informacidn al viajero disponible en paradas, estaciones y en el propio
vehiculo, como la informacién en los canales telematicos, incluira distintos aspectos del
servicio, al menos:

a) Rutas e itinerarios.

b) Calendarios y horarios de paso.

c¢) Puntos de parada.

d) Transbordos permitidos (cuando los haya).
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e) Correspondencia con otros servicios u otros modos de transporte.
f) Tarifas, descuentos y tipos de billete.

g) Incidencias en el servicio.

Cuando el servicio incluya una ruta o parada a demanda, el operador estara
obligado a informar del proceso a seguir por el usuario para realizar la solicitud del
servicio.

El responsable del contrato podra establecer directrices adicionales en relacion
con los contenidos y formatos de la informacién. Sera el propio contratista el
responsable de que la informacion publicada en paradas y estaciones esté actualizada
segun el servicio autorizado en cada momento.

En todo caso, el operador quedara obligado a aportar dicha informacion para su
difusion a través de los medios que la Administracion habilite al efecto.

El contratista debera facilitar a la Administracion o entidad a quien esta encargue
la gestidn de paradas o estaciones, la informacion de los datos actualizados del servicio
de manera que los potenciales usuarios puedan conocer la oferta de transportes
correspondiente.

En relacion con la informacién disponible en los vehiculos, como minimo, el
contratista debera facilitar para todos los servicios de su titularidad:

a) Informacion actualizada de la linea que presta el servicio en los rétulos
exteriores del vehiculo.

b) Informacidon actualizada de la préoxima parada en el rétulo interior del
vehiculo.

c) Preavisos con la antelacion suficiente de las modificaciones de servicio
autorizadas por el responsable del contrato.

15.3. Canales de comunicacion bidireccional.

El contratista deberda disponer de diferentes canales de comunicacion
bidireccional, incluyendo:

a) Atencion fisica presencial.
b) Atencidn telefénica.

c) Atencion telematica.

El contratista deberd disponer, como minimo, de una oficina de informacion y
atencidn presencial al usuario, ubicada en una de las principales paradas del servicio.
Como minimo, el horario de atencion debera ser de cuatro (4) horas por la mafiana de
lunes a viernes laborables.

Igualmente dispondrd de un servicio telefénico de atencidn al usuario de
tarificacion gratuita para la persona que llama. El horario de atencion debera abarcar,
al menos, cuatro (4) horas en horario de mafiana de lunes a viernes laborables. El
nimero de teléfono se debera divulgar en las paradas, taquillas, estaciones de
autobuses y otros sistemas de informacién a los usuarios que utilice el concesionario.
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La Administracién podra determinar las caracteristicas, formato y lugar de publicacion
de dicho teléfono, de conformidad con criterios de visibilidad, legibilidad y accesibilidad
para los usuarios.

Adicionalmente, el contratista dispondra de una direccidon de correo electrénico
a la que los usuarios puedan dirigirse para recabar informacién o para hacer llegar
cualquier tipo de consultas, quejas o sugerencias. Las consultas o dudas recibidas por
este medio deberan ser atendidas en un plazo maximo de quince (15) dias naturales
desde su recepcién. Asimismo, las quejas o sugerencias deberan ser objeto de respuesta
motivada en un plazo no superior a quince (15) dias naturales desde su recepcion.

Sin perjuicio de lo anterior, el concesionario podra disponer de otros canales de
comunicaciéon que considere adecuados, previa validacion por parte del responsable del
contrato. Del mismo modo, la Administracion podrda imponer, previa audiencia al
contratista, el empleo de otros canales de comunicacion cuando los avances técnicos y
sociales asi lo aconsejen, sin que esto tenga la consideracién de modificacién
contractual.

Los usuarios tendran la posibilidad de remitir quejas, reclamaciones o
sugerencias sobre el servicio de transporte tanto a la Administracién como al contratista.
El contratista debera habilitar aplicaciones informaticas que permitan a los usuarios
acceder a un formulario en el que realizar las reclamaciones que estimen pertinentes
por medios electréonicos, como se recoge en el articulo 89.4 del ROTT. Adicionalmente,
el contratista dara publicidad al Buzon de la Inspeccidon de Transporte por Carretera
disponible en la Sede Electrénica del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible al
que los usuarios podran dirigirse para presentar sus quejas, denuncias y sugerencias.
Cuando una queja o sugerencia sea remitida directamente a la Administracion, esta se
la hara llegar al contratista, que estarad obligado a responder al usuario que la ha
realizado, como minimo, antes del plazo de quince (15) dias naturales desde Ia
recepcién de la misma, trasladando copia en igual plazo al responsable del contrato, con
un informe sobre la queja o sugerencia. Adicionalmente, el contratista enviara
mensualmente al responsable del contrato la informacion sobre las quejas y sugerencias
realizadas por los usuarios directamente al operador.

Las reclamaciones presentadas por los usuarios deberan ser gestionadas por el
contratista, de conformidad con lo establecido en el articulo 27 del Reglamento (UE)
181/2011, debiendo comunicar en el plazo de un (1) mes desde su recepciéon si la
reclamacion ha sido admitida, desestimada o se encuentra en examen, y en todo caso
proporcionar una respuesta definitiva en un plazo maximo de tres (3) meses desde
dicha recepcion. En los casos en los que la reclamaciéon haya sido remitida a través de
la Administracidn, esta la trasladara al contratista, quien debera responder directamente
al usuario y trasladar copia en igual plazo y un informe sobre la reclamacion tanto al
responsable del contrato como, en su caso, a aquel departamento o responsable de la
Administracion que le hubiese trasladado la queja.

Clausula 16. Comercializacién del servicio.
16.1. Venta de billetes.
Las plazas de transporte se venderan, sin perjuicio del posible establecimiento

de descuentos a grupos, de forma individualizada a través de alguno de los canales de
comercializacion habilitados al efecto.
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El precio de los billetes sera, en todo caso, el autorizado y recogido en el contrato,
con independencia del canal de venta, prohibiéndose el cobro de tasas por gestion o
conceptos similares en la venta directa de billetes realizada por el adjudicatario al
usuario.

La venta de billetes a bordo de los vehiculos estara habilitada en todos aquellos
puntos de parada o estaciones de transporte de viajeros que no dispongan de taquillas
con atencion fisica presencial, asi como en aquellas franjas horarias en que, aun
existiendo taquillas, estas no presten servicio al publico.

El contratista debera habilitar puntos de venta en taquilla o maquina autoventa
en todas aquellas estaciones de viajeros en que, como parte del servicio, se realice
parada para la toma y deje de viajeros y que dispongan de este servicio.

El contratista debera habilitar una pagina web, que podra ser la pagina web
corporativa o una especifica del servicio, a través de la cual sera posible adquirir los
billetes de forma anticipada.

Igualmente dispondra de un servicio de venta telefonica a través de un numero
de tarificacidn gratuita para la persona que llama. El horario de atencién debera abarcar,
al menos, cuatro (4) horas en horario de mafiana de lunes a viernes laborables. El
nimero de teléfono se debera divulgar en las paradas, taquillas, estaciones de
autobuses y otros sistemas de informacién a los usuarios que utilice el concesionario.
La Administracién podra determinar las caracteristicas, formato y lugar de publicacion
de dicho teléfono, de conformidad con criterios de visibilidad, legibilidad y accesibilidad
para los usuarios.

Adicionalmente, el contratista podra habilitar la venta de billetes a través de
aplicaciones moviles, mensajeria instantanea, redes sociales o similares.

Del mismo modo, el contratista podra habilitar otros canales de venta tales como
maquinas de autoventa, cajeros automaticos, puntos de venta externos (agencias de
viajes, estancos, oficinas de correos...), lo cual deberd poner en conocimiento del
responsable del contrato.

16.2. Promocidn del transporte publico.

El concesionario debera adherirse a cualesquiera medidas de promocion del
transporte publico de viajeros en forma de bonificaciones, programas de estimulo, etc.
que se aprueben por el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible. En su caso la

implantacidon de estas medidas garantizara el mantenimiento del equilibrio econémico
del contrato.

Clausula 17. Medios de pago.

El contratista debera aceptar los siguientes medios de pago de los usuarios que
deseen adquirir un billete de transporte:

a) Pago en metalico, en las transacciones a bordo del vehiculo, en taquilla o en
maquina de autoventa.
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b) Pago con tarjeta de débito o crédito, y tarjetas virtualizadas en dispositivos
moviles, en las transacciones a bordo del vehiculo, en taquilla, en maquina
autoventa y a través de Internet.

Ademas, el contratista podra aceptar otros métodos como el pago a través de
plataformas de intermediacion, el pago mediante puntos de fidelizacién o el pago a
través de tarjetas de transporte publico emitidas por una autoridad del transporte, lo
que se regulara mediante el oportuno convenio, que se pondra en conocimiento del
responsable del contrato.

Clausula 18. Promocién del servicio.

El contratista podra realizar aquellas actuaciones de promocion del servicio que
considere adecuadas para fomentar el uso del servicio objeto de este Pliego, de la red
estatal de transporte de viajeros por carretera y del transporte publico en general.

Las actuaciones o campafias publicitarias que se efectlen deberan ponerse en
conocimiento del responsable del contrato antes de su inicio, quien podra limitarlas en
caso de que no se adeclen al Manual de Imagen Institucional o atenten contra los
derechos fundamentales.

Las actuaciones de promocion deberan adecuarse al publico objetivo del area de
influencia del servicio en cuestion. En ningln caso se admitiran actuaciones que
impliquen algun tipo de discriminacion.

Ademas, el contratista estara obligado a colaborar con la Administracion en el
desarrollo de actuaciones o iniciativas tendentes a reforzar la imagen y los canales de
informacion del sistema de transporte publico.

Clausula 19. Informacion a la Administracion.

El contratista estara obligado a remitir a la Administracion informacion completa
y actualizada del servicio en el tiempo y la forma prevista en el presente Pliego.

El Sistema de Ayuda a la Explotacion que debera implementar el contratista, de
acuerdo con la clausula 10.1 de este Pliego, debera proporcionar en tiempo real la
informacion correspondiente a la explotacion del servicio requerida por la Direccidon
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, y en todo caso: los datos de
localizacidon y servicio de cada uno de los vehiculos con la frecuencia y precision
suficientes para conocer los pasos por parada y la linea seguida entre paradas, asi como
la informacion adicional requerida que permita evaluar la calidad del servicio, planificar
de forma integrada todos los modos de transporte e informar al viajero sobre los pasos
por parada estimados con suficiente antelacién y precision.

Adicionalmente, el contratista estard obligado a registrar y justificar las
incidencias operativas que afecten al cumplimiento del servicio, debiendo remitir esta
informacion al responsable del contrato, en los plazos, formatos y con el grado de detalle
que este establezca.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con el articulo 89.6 del ROTT y en

aplicacion de la Resolucion de 6 de junio de 2019, de la Direccion General de Transporte
Terrestre, por la que se determina la informacion de explotacion que las empresas
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contratistas de los servicios publicos de transporte regular de viajeros por carretera de
uso general de competencia estatal deben proporcionar, el concesionario debera
proporcionar los datos de explotacidon del servicio a que se refiere el apartado primero
de la citada Resolucion en la forma y tiempo previstos en la misma. Ademas, estos datos
deberan facilitarse agregados por meses.

El contratista estard obligado a facilitar antes del 30 de julio de cada afio la
informacion relativa a la contabilidad analitica del servicio, referida al afio anterior,
segun se recoge en la Orden PRE/907/2014, que permitird conocer el coste real de los
servicios de transporte regular de viajeros de uso general y comprobar la adecuada
gestién del servicio publico prestado. Dicha contabilidad debera estar sujeta a una
verificacion contable realizada por experto independiente y ser remitido un informe de
verificacion antes del 30 de septiembre de cada afio.

Finalmente, el contratista estarad obligado a facilitar la informacién a que se
refiere el Reglamento Delegado (UE) 2017/1926 de la Comisidn, de 31 de mayo de
2017, que complementa la Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo que se refiere al suministro de servicios de informacion sobre desplazamientos
multimodales en toda la Unidn, con el objetivo de alimentar el Punto de Acceso Nacional
de datos del transporte del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Clausula 20. Publicidad.

Se permitird la insercion de publicidad exterior en los vehiculos, siempre y
cuando dicha publicidad no sea inadecuada y respete el Manual de Imagen Institucional
y los derechos fundamentales de manera que no afecte a la sensibilidad de la
ciudadania.

Clausula 21. Calidad del servicio.
21.1. Indicadores de calidad.

Se establece un sistema de seguimiento y control de la explotacion del servicio
basado en criterios de calidad y sus indicadores asociados. El contratista debera alcanzar
los niveles 6ptimos de estos indicadores, pudiendo ser penalizado en caso de que la
gestion sea deficiente y el grado de cumplimiento inferior al 6ptimo, conforme a lo
establecido en el PCAP.

A estos efectos, se definen los siguientes indicadores:

a) Cumplimiento del servicio (CS): Hace referencia a la prestacién satisfactoria
del servicio.

El indicador CS expresa la relacidon entre el nimero de expediciones
programadas y efectivamente realizadas, y el total de expediciones
programadas.

expediciones realizadas

CS =100 x —
expediciones programadas

El requisito minimo que se establece es CS > 95%.
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En el calculo del indicador CS no se tendran en cuenta aquellas expediciones
que no se realicen por causa no imputable al contratista. Tampoco se
incluiran aquellas expediciones que deban prestarse integramente a la
demanda, salvo en los casos en que, existiendo demanda, el servicio no se
preste por causas imputables al contratista, en cuyo caso si seran
consideradas a efectos de este indicador.

b) Puntualidad del servicio (PS): Hace referencia al cumplimiento horario de los
servicios. El indicador PS se define como la media aritmética de la
puntualidad de cada una de las expediciones realizadas que forman parte del
servicio (PE).

n
1
PS = —Z PE;
n n
i=1

En donde n representa el total de expediciones realizadas como parte del
servicio.

A su vez, la puntualidad de cada expedicién se obtendra del siguiente modo:

1xCT+0,5xCP

PE; = 100 X N

Donde CT es el numero de paradas en el que se produce un cumplimiento
total del horario, CP el nimero de paradas en el que se produce un
cumplimiento parcial y N el nimero total de paradas programadas en la
expedicion

Se considera que el cumplimiento del horario es total si la hora de paso, de
llegada o de entrada en la estacion tiene una desviacion inferior a 5 minutos
con respecto a la hora programada (D < 5 min).

Se considera que el cumplimiento del horario es parcial si la hora de paso,
de llegada o de entrada en la estacidn tiene una desviacion igual o superior
a 5 minutos e inferior a 15 minutos con respecto a la hora programada
(5min < D < 15 min).

Se considera un incumplimiento del horario si la hora de paso, de llegada o
de entrada en la estacion tiene una desviacion igual o superior a 15 minutos
con respecto a la hora programada (D = 15 min).

El requisito minimo que se establece es PS > 80%.

En el calculo del indicador PS no se tendran en cuenta aquellas expediciones
que no se realicen por causa no imputable al contratista. Por el contrario, las
expediciones no realizadas por causas imputables al contratista se
contabilizaran asignandoles un valor de puntualidad (PEi) igual a cero, a
efectos de su incorporacion en el célculo del indicador de puntualidad del
servicio (PS).

El analisis de los indicadores cumplimiento del servicio y puntualidad del servicio
se llevara a cabo trimestralmente por el responsable del contrato o personas en quien
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delegue durante los 30 dias siguientes a la finalizacion del trimestre a partir de los datos
obtenidos del SAE. En caso de no funcionamiento del SAE de la Administracion, la
informacidn necesaria para su evaluacion debera ser facilitada por el operador junto con
su justificacion (SAE o tacografos) a requerimiento del responsable del contrato.

Los indicadores CS y PS se determinaran con una precisién de dos decimales.
21.2. Calidad percibida

Con objeto de evaluar la satisfaccion de los usuarios y la calidad del servicio
percibida por estos el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible realizara
bienalmente estudios de calidad mediante encuestas o cliente misterioso.

De los estudios anteriores se obtendra un indice de calidad percibida (ICP) que
tendra en consideraciéon diferentes atributos del servicio cuya responsabilidad dependa
directamente del operador y, en todo caso, los siguientes: puntualidad, sensacion de
seguridad, comodidad, temperatura y climatizacion, amabilidad y correccion del
personal, equipamiento de los vehiculos, disponibilidad de plazas, seguridad del
equipaje, accesibilidad, limpieza y mantenimiento de los vehiculos, informacion
disponible, compra de billetes, atencién al usuario, idoneidad de paradas, suficiencia de
horarios, intermodalidad, relacion calidad/precio y, en su caso, funcionamiento del
sistema de servicio a la demanda. El ICP serd medido de 0O (peor) a 10 (mejor) y
redondeado a dos decimales.

El requisito minimo que se establece es que ICP = 7. El incumplimiento de dicho
requisito minimo dara lugar a la aplicacion de la penalidad prevista, equivalente al 1%
del importe de adjudicacion, prorrateada por el periodo de cdmputo conforme al PCAP.
Alcanzado o superado este minimo, no procedera penalizacion.

El analisis del ICP se llevara a cabo bienalmente por el responsable del contrato
0 personas en quien delegue.

21.3. Normativa de calidad.

El contratista deberda poder acreditar el cumplimiento de la normativa técnica
siguiente relativa a la calidad, con las matizaciones indicadas:

a) Norma UNE EN ISO 9001 Gestién de calidad. Sera requisito indispensable
para participar en la licitacion, conforme a lo expresado en el PCAP. Se
justificaréa mediante certificado acreditativo o cualquier otro certificado
equivalente expedido por un organismo establecido en cualquier Estado
miembro de la Unién Europea, o cualquier documento que acredite medidas
equivalentes de garantia de calidad. La certificacion debera mantener su
vigencia durante todo el tiempo de duracion del contrato.

b) Norma UNE EN 13816 sobre la calidad en la gestién del transporte publico,
relativa al contrato de concesion de servicio publico de transporte
adjudicado. La certificacién debera obtenerse en el plazo maximo de catorce
(14) meses desde la fecha de formalizacién del contrato. La certificacion
deberd mantener su vigencia durante todo el tiempo de duracién del
contrato. Con periodicidad anual, debera realizarse una auditoria externa por
empresa especializada que compruebe que el adjudicatario cumple con todos
los compromisos contractuales.
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Clausula 22. Planes de gestion del servicio.

Con caracter previo a la formalizaciéon del contrato, el adjudicatario debera
presentar, salvo que haya sido expresamente eximido, el Plan de explotaciéon y el Plan
de contingencias.

22.1. Plan de explotacion.

El adjudicatario deberd facilitar a la Administracion el Plan de explotacién
completo previsto para toda la vigencia del contrato. Esta resolvera sobre su aprobacion
dentro de los quince (15) dias siguientes a su presentacion, pudiendo imponer la
introducciéon de modificaciones o el cumplimiento de determinadas prescripciones,
siempre que no contravengan las clausulas del contrato y previa audiencia del
contratista. El Plan de explotacion sera validado a la firma del contrato y pasara a formar
parte de la documentacion contractual.

El Plan de explotacidon debera dar respuesta a las necesidades de movilidad de
los usuarios. Se elaborara ajustandose a las expediciones ofertadas y contendra una
prevision del personal necesario para atender el servicio con aportacion de cuadros o
diagramas en los que se detalle la programacién de los turnos por conductor a lo largo
del mes de mayor actividad, con indicacidon de la conduccion efectiva y los tiempos de
descanso de cada conductor. Asimismo, debera justificar la suficiencia del material movil
propuesto para realizar las expediciones ofertadas, con aportacion de cuadros o
diagramas de utilizacidon de los vehiculos, ajustados a los calendarios y horarios que se
oferten y con indicacién expresa de las paradas técnicas y los tiempos de conduccién
efectiva, de manera que sea posible determinar como se utiliza cada vehiculo para la
realizacion de las expediciones.

Antes del 15 de diciembre de cada afo en curso, el contratista debera haber
facilitado al responsable del contrato el Plan de explotacion completo previsto para la
siguiente anualidad en funcidn del calendario real. Las modificaciones que se produzcan
sobre el mismo habran de ser incorporadas al Plan de explotacién en el plazo de quince
dias desde su aprobacion por la Administracion.

El contenido minimo del Plan de explotacidon sera el siguiente:

a) Traficos autorizados.

b) Itinerarios.

c) Lineas y paradas por linea.

d) Expediciones con calendarios y horarios

e) Matriz de tarifas.

f) Personal de conduccion adscrito.

g) Otro personal adscrito.

h) Vehiculos por ruta, y caracteristicas técnicas principales.

i) Sistemas Inteligentes de Transporte en aplicacion, tanto embarcados como
en las instalaciones
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22.2. Plan de contingencias.

El adjudicatario deberd facilitar a la Administracion un Plan de contingencias.
Esta resolvera sobre su aprobacion dentro de los quince (15) dias siguientes a su
presentacion, pudiendo imponer la introduccién de modificaciones o el cumplimiento de
determinadas prescripciones, siempre que no contravengan las clausulas del contrato y
previa audiencia del contratista.

Cuando se produzcan modificaciones sobre el Plan de contingencias, estas
deberan ser comunicadas al responsable del contrato para su validacién. Anualmente,
antes del 15 de diciembre de cada afio, el contratista debera ratificar la validez del Plan
de contingencias vigente.

Como minimo, el Plan de contingencias deberd contener los protocolos de
actuacion ante las siguientes situaciones: regulaciones o cortes de trafico, alteraciones
del servicio por accidentes e imprevistos por condiciones meteoroldgicas. También se
contemplaran todas aquellas otras circunstancias que puedan implicar una alteracion
del servicio o incidir en su prestacion.
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SECRETARIA DE ESTADO
DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

SECRETARIA GENERAL DE
TRANSPORTE TERRESTRE

DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTE POR CARRETERA
Y FERROCARRIL

ANEXOS AL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

CONTRATO DE

CONCESION DE SERVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE REGULAR DE VIAJEROS POR CARRETERA

PROCEDIMIENTO ABIERTO CON VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

TRAMITACION ORDINARIA

CUADRO DE CARACTERISTICAS

1. PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACION Administracién General del Estado

CONTRATANTE Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible

ORGANO DE ’ Direccion General de Transporte por Carretera y Ferrocarril
CONTRATACION NIF: S2800113I

DIRECCION DEL ORGANO
DE CONTRATACION

Paseo de la Castellana, 67. 28071 Madrid
contratacion.sgaitt@transportes.gob.es

SERVICIO GESTOR

S.G. de Gestion del Transporte por Carretera y Ferrocarril

PERFIL DEL CONTRATANTE

https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=DORhKROhukE%3D

2. OBJETO DEL CONTRATO

Concesion de servicio publico

de transporte regular de viajeros de uso general por carretera

entre Bilbao (Bizkaia) y Castro Urdiales (Cantabria).

COMUNIDAD(ES) Pais Vasco

AUTONOMA(S) Cantabria

PROVINCIA(S) Bizkaia
Cantabria

NUMERO DE EXPEDIENTE

AC-CON-01/2026

CLASIFICACION CPV

60100000-9 Servicios de transporte por carretera
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ANEXO I. AMBITO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El ambito territorial del servicio correspondera con el corredor Bilbao - Castro
Urdiales.

Este corredor comprende conexiones entre:
- Bilbao - Castro Urdiales

Los principales ejes de circulacion por los que discurre este Corredor son las vias
de ambito nacional A-8 y N-634, y otras carreteras provinciales, como BI-734.

En nuevo Corredor integra traficos que actualmente son atendidos por la
siguiente concesion de transporte regular de viajeros por carretera:

% Veh-km sobre
el total del C0O8

100%

CONCESION DESCRIPCION

Bilbao (Vizcaya) y Castro-

VAC-220 Urdiales (Cantabria)

MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y
MOVILIDAD SOSTENIBLE
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ANEXO II. RUTAS

Las rutas que conforman el conjunto de servicios incluidos en esta concesion se

detallan a continuacion. Se incluye el cédigo de ruta, la denominacién, el nimero de
paradas, la longitud de la ruta, la produccién (en vehiculos-kildmetro) y las horas de
servicio anuales necesarias para realizar el servicio:

RUTA |Denominacién pa:,;:as Lo(r:(gr:‘t;Jd Veh'i(::los- Hora: ::a:swido
C08-01 |Bilbao- Castro Urdiales (por N-634) 32 39,3 118.199 5.305
C08-02 |Bilbao-Castro Urdiales (directo) 7 33,3 684.882 12.979
C08-03 |Barakaldo (hospital)- Castro Urdiales 13 36,3 276.080 7.015
C08-04 |Portugalete- Castro Urdiales 24,5 36.843 608
C08-05 |Bilbao- Castro- Urdiales (por Lusa) 35,5 45.633 770

TOTAL 60 168,9 1.161.638 26.677

“D” junto a la denominacién de la ruta.
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ANEXO III. TRAFICOS

Matrices de traficos por ruta.

A continuacion, se exponen, para cada ruta las matrices de trafico. Los pares
identificados con la letra «S» estdn permitidos y su prestacion es de obligado
cumplimiento, en tanto que aquellos identificados con la letra «N» estan prohibidos.

TRAFICOS DIRECTOS: Matrices de traficos por cada ruta.

e RUTA C08-01: BILBAO — CASTRO URDIALES (POR N-634)

1 2 3 4 5 6
BILBAO N
BARAKALDO N N
VALLE DE TRAPAGA N N N N
ORTUELLA N N N N
ABANTO Y CIERVANA N N N N N
MUSKIZ N N N N N N
CASTRO-URDIALES S S S S S S

e RUTA C08-02: BILBAO — CASTRO URDIALES (DIRECTO)

BILBAO

CASTRO-URDIALES

e RUTA C08-03: BARAKALDO (HOSPITAL) — CASTRO-URDIALES

BARAKALDO

SANTURTZI

2| 2 |~

CASTRO-URDIALES

(%]

e RUTA C08-04: PORTUGALETE — CASTRO-URDIALES

1 3
PORTUGALETE N
SANTURTZI N
CASTRO-URDIALES S N
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e RUTA C08-05: BILBAO — CASTRO-URDIALES (POR LUSA)

1 2
BILBAO 1 N
CASTRO-URDIALES 2 S N
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

Pagina 6 de 25



Numero de expediente: AC-CON-01/2026

ANEXO IV. ITINERARIO

El itinerario discurrird por las infraestructuras viarias que, pasando por las
poblaciones recogidas en la siguiente tabla, permita obtener un menor tiempo de viaje.
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RUTA LOCALIDAD MUNICIPIO D‘I’il': C"I‘I(\:II.A DIS;AR:‘ECEI": At
BILBAO (TERMINAL AUTOBUSES) Bilbao 0,0 0,0
BILBAO (HOSPITAL DE BASURTO) Bilbao 0,9 0,9
BILBAO (ZORROTZA) Bilbao 2,9 3,8
BARAKALDO (HOSPITAL) Barakaldo 1,5 53
BARAKALDO Barakaldo 2,1 7,4
BARAKALDO (ANSIO) Barakaldo 0,5 7,9
BARAKALDO (RETUERTO) Barakaldo 1,1 9,0
BARAKALDO (MAX. CENTER) Barakaldo 1,4 10,4
:x:;g)l) E TRAPAGA (AVDA. 1 DE Valle de Trapaga-Trapagaran 3,1 13,5
ORTUELLA Ortuella 1,5 15,0
ORTUELLA (NOCEDAL) Ortuella 1,7 16,7
ABANTO (LAS POSTAS) Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 0,6 17,3
ABANTO (EL CASAL) Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 0,3 17,6
ABANTO (EL BAO) Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 0,9 18,5
ABANTO (LAS CARRERAS) Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 0,9 19,4
MUSKIZ (MUSKIZ) Muskiz 2,2 21,6

C08-01 |MUSKIZ (LA CENDEJA) Muskiz 04 22,0
MUSKIZ (LAS LLANAS) Muskiz 1,0 23,0
MUSKIZ (LAS DUCHAS) Muskiz 0,7 23,7
MUSKIZ (LA CADENA) Muskiz 0,4 24,1
MUSKIZ (LA RIGADA) Muskiz 0,9 25,0
ONTON Castro-Urdiales 2,8 27,8
ONTON (CRUZ ROJA) Castro-Urdiales 1,1 28,9
MIONO (SALTACABALLO) Castro-Urdiales 1,9 30,8
MIONO Castro-Urdiales 1,9 32,7
CASTRO-URDIALES (COTOLINO) Castro-Urdiales 2,2 34,9
CASTRO URDIALES (ESTACIONE | ot 15 364
E:Isa ';t?;:lgz:f;iiiﬂir;endez Castro-Urdiales 0,9 37,3
CASTRO-URDIALES (La Ronda) Castro-Urdiales 0,8 38,1
;ﬁ:g:(;;l;RFI::;\‘I;IiESSC‘()S)iIvestre Ochoa- Castro-Urdiales 0,3 38,4
g:;‘l:iol::lsRaIOASI;IEE‘SS)(SiIvestre Ochoa- | ¢ stro-Urdiales 0,5 38,9
CASTRO-URDIALES (PLAZA DE TOROS) |Castro-Urdiales 0,4 39,3
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AUTOBUSES)

BILBAO (TERMINAL AUTOBUSES) Bilbao 0,0 0,0
CASTRO-URDIALES (ESTACIéN DE .
AUTOBUSES) Castro-Urdiales 30,4 30,4
CASTRO-URPIALES (I\I!enendez Castro-Urdiales 0,9 31,3
Pelayo-Palacio Ocharan)
C08-02 CASTRO-URDIALES (La Ronda) Castro-Urdiales 0,8 32,1
CASTRO-URDIALI‘ES (Silvestre Ochoa- Castro-Urdiales 03 324
Ronda San Francisco)
CASTRO-URDIALES (Silvestre Ochoa- Castro-Urdiales 0,5 32,9
Campo Las Moscas)
CASTRO-URDIALES (PLAZA DE TOROS) |Castro-Urdiales 0,4 33,3
BARAKALDO (HOSPITAL) Barakaldo 0,0 0,0
BARAKALDO Barakaldo 2,2 2,2
BARAKALDO (ANSIO) Barakaldo 0,5 2,7
SANTURTZI (KABIEZES) Santurtzi 9,1 11,8
LUSA Castro-Urdiales 16,9 28,7
MioNO Castro-Urdiales 0,9 29,6
CASTRO-URDIALES (COTOLINO) Castro-Urdiales 2,2 31,8
C08-03 CASTRO-URDIALES (ESTACION DE Castro-Urdiales 16 334
AUTOBUSES) ’ ’
CASTRO-URPIALES (I\I!enendez Castro-Urdiales 0,8 34,2
Pelayo-Palacio Ocharan)
CASTRO-URDIALES (La Ronda) Castro-Urdiales 0,9 35,1
CASTRO-URDIALI‘ES (Silvestre Ochoa- Castro-Urdiales 03 354
Ronda San Francisco)
CASTRO-URDIALES (Silvestre Ochoa- Castro-Urdiales 0,4 358
Campo Las Moscas)
CASTRO-URDIALES (PLAZA DE TOROS) |Castro-Urdiales 0,5 36,3
PORTUGALETE Portugalete 0,0 0,0
PORTUGALETE (PENOTA) Portugalete 0,5 0,5
C08-04
SANTURTZI Santurtzi 0,9 1,4
CASTRO-URDIALES (ESTACIéN DE .
AUTOBUSES) Castro-Urdiales 23,1 24,5
BILBAO (TERMINAL AUTOBUSES) Bilbao 0,0 0,0
LUSA Castro-Urdiales 31,8 31,8
C08-05 ..
MIONO Castro-Urdiales 0,9 32,7
CASTRO-URDIALES (ESTACION DE Castro-Urdiales 2,8 35,5

Las paradas a demanda, en caso de que existan, se identifican mediante la letra

“D” junto a la denominacion de la parada.
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ANEXO V. EXPEDICIONES Y CALENDARIOS

1. Expediciones y calendarios por ruta.

A continuacidon, se muestra, para cada ruta, el nUmero de expediciones que

debera prestarse.

Ruta Denominacion Sentido | N.° Descripcion
C08-01 | BILBAO - CASTRO-URDIALES Ida Diario anual
(POR N-634) Vuelta Diario anual
C08-02 | BILBAO - CASTRO-URDIALES Ida* 17 | Diario anual
(DIRECTO) -
14 | Lunes a viernes anual
3 Sabado anual
Vuelta* 17 | Diario anual
14 | Lunes a viernes anual
3 Sébado anual
C08-03 | BARAKALDO (HOSPITAL) - Ida* 8 Diario anual
CASTRO-URDIALES -
3 Lunes a viernes anual
Vuelta* 8 Diario anual
3 Lunes a viernes anual
C08-04 | PORTUGALETE - CASTRO- Ida 2 Diario anual
URDIALES Vuelta 2 Diario anual
C08-05 | BILBAO - CASTRO-URDIALES (POR | Ida 1 Diario anual
LUSA) :
1 Lunes a viernes anual
Vuelta 1 Diario anual
1 Lunes a viernes anual

(*) Al menos el 60 % de las expediciones debera prestarse en periodo de hora

punta.
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ANEXO VI. REQUISITOS BASICOS DE LOS VEHICULOS

CARACTERISTICAS VEHICULOS CORTO RECORRIDO (hasta 100 km)

Clases de vehiculo: Vehiculos de categoria M3 y clase III. No obstante, los vehiculos de
las categorias M2 o M3 de la clase B podran ser admitidos en casos debidamente
justificados.

Capacidad del vehiculo: 39-55 plazas o superior.

Antigliedad maxima admisible del vehiculo: 10 anos.

1. Requisitos de Seguridad:

Resistencia estructural al vuelco conforme al Reglamento UN ECE R66.01 para la
clase III y Reglamento UN ECE R66.02 para la clase B.

Asientos y anclajes: Cumplimiento del Reglamento UN ECE R80.

Asientos conforme a los requisitos de absorcién de energia del Real Decreto
443/2001, de 27 de abril sobre condiciones de seguridad en el transporte escolar
y de menores.

Cinturones de seguridad: Conforme a los Reglamentos UN ECE R16 y R14.
Cumplimiento con el Reglamento UN ECE R118.

Faros antiniebla delanteros y traseros, homologados segiin Reglamento UN ECE
R19 los primeros, Reglamento UN ECE R38 los segundos, y segin Reglamento
UN ECE R48, ambos.

Iluminacién exterior LED.

Zumbador de marcha atras, segun la Orden ITC/4038/2006, de 21 de diciembre.
Camara marcha atras.

Persiana eléctrica frontal para el conductor.

Sistema de deteccidon y extincion automatica de incendios segun Reglamento
UNE ECE 107.06

Dos extintores (calidad 21A/113B).
Sistema antideslizamiento (tipo ASR).
Relacion Potencia/Masa Maxima Autorizada > 8,8 kW/t.

2. Requisitos de accesibilidad: transporte de personas con movilidad reducida
con y sin silla de ruedas:

Cumplimiento de los apartados 3.1 a 3.11 del Anexo 8 del Reglamento UN ECE
R107, para permitir la accesibilidad a los vehiculos de personas con movilidad
reducida y el transporte de una de ellas en silla de ruedas, con sistema de
retencién conforme a la Norma ISO 10542.

3. Requisitos de confort:

Climatizador para calefaccion y aire acondicionado.
Precalentador con programador.

Pagina 11 de 25

MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y
MOVILIDAD SOSTENIBLE



Numero de expediente: AC-CON-01/2026

Renovacion de aire interior superior a 15 m3/(h*pasajero).
Antivaho independiente de la climatizacion (18.000 Kcal).
Butaca del conductor neumatica.

Microfono de conductor y tripulacion.

Ventana del conductor con elevalunas eléctrico.

Asiento y respaldo de los asientos, debidamente acolchados y revestidos en tela
0 cuero natural.

Distancia minima de 68 cm, entre la cara delantera del respaldo de un asiento y
la cara trasera del respaldo del asiento que le precede, ambos en sentido de la
marcha. Se medira esta distancia horizontalmente y a cualquier altura
comprendida entre el nivel de la cara superior del cojin y 62 cm por encima del
piso.

Altura minima de respaldo de 65 cm.

Asientos reclinables.

Apoyabrazos abatibles.

Apoyabrazos central.

Apoyapiés.

Lunas laterales dobles.

Lunas laterales tintadas.

Capacidad minima de bodega de 25 dm3/pasajero.

Ausencia de salientes en el suelo.

Sistema de reproduccion multimedia.

Iluminacion individual en el interior LED.

Tecnologia WIFI.

4. Impacto ambiental

Vehiculos C, segun la clasificacion de los vehiculos por su potencial contaminante
de la Orden PCI/810/2018, de 27 de julio, por la que se modifican los anexos II,
XI y XVIII del Reglamento General de Vehiculos, aprobado por Real Decreto
2822/1998, de 23 de diciembre.
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ANEXO VII. SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE

1. Introduccién

La Direccidn General de Transporte por Carretera y Ferrocarril (en adelante DGTCF) del
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible se encuentra en proceso de implantacién
de una herramienta digital centralizada para la gestion de la informacion del transporte
regular de viajeros de uso general por carretera de titularidad de la Administracion
General del Estado.

Esta herramienta centralizada incorporard, entre otros, un Sistema de Ayuda a la
Explotacion (en adelante SAE) global (central), que integrard toda la informacion
generada en tiempo real por los SAE de cada una de las empresas operadoras de
servicios publicos de transporte regular de viajeros de uso general por carretera, para
permitir su visualizacién y gestidn. Este sistema sera referenciado, en adelante, como
ITS-AGE.

El presente documento recoge la definicion de los diferentes procedimientos, protocolos,
interfaces de comunicacion y formatos de fichero requeridos para garantizar la
interoperabilidad de los diferentes SAE de los operadores de transporte y el sistema ITS-
AGE.

Debido a que el sistema ITS-AGE se encuentra en fase de desarrollo e implantacion, el
presente documento incorporara en versiones posteriores mas detalles sobre cada uno
de los elementos indicados, siendo debidamente publicitada la Ultima versidn disponible
en el portal web del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, y comunicado
debidamente a los diferentes operadores de transportes afectados.

En cualquier caso, y de forma general, para el intercambio de datos entre los SAE de
los operadores de transportes e ITS-AGE utilizard protocolos libres y estandares de
amplia implantacién como Transmodel (CEN TC278, EN12896) - SIRI (EN15531 1-5) -
NetEx (CEN 16614). En los casos donde no exista esta posibilidad, se definirdn APIs
basadas en servicios web, que seran convenientemente detalladas en este documento.

2. Conceptos

SAE: Conjunto de elementos hardware y software que aplicados a una flota de vehiculos
proporciona el conjunto de herramientas necesarias para su explotacion, el seguimiento
y control de la explotacion, la informacion a los viajeros y la toma de decisiones.

SAEs locales: Cada uno de los SAEs con los que deben dotarse las empresas
concesionarias de un servicio publico de transporte y que deben integrarse con el centro
de control de gestidon y explotacién de ITS-AGE segun la especificacion establecida en
este documento.

SAE local principal: Para aquellos contratos en los que opere mas de un SAE local, el
SAE local principal sera el SAE local del contrato responsable de mantener actualizado
el fichero con la topologia del contrato y la lista de vehiculos.
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ITS-AGE: SAE de la Direccidon General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, que
integra la informacién proporcionada por los SAEs locales.

Topologia de la red de transporte: Definicion de cada una de las lineas, rutas y
paradas que componen los contratos de gestiéon de servicios publicos de transporte
regular de viajeros de uso general por carretera.

Linea: Sucesion ordenada de paradas realizadas por un servicio. Cada linea puede
contener una o varias rutas.

Ruta: Conjunto de expediciones de un contrato de gestion de servicio publico de
transporte que atienden idénticos traficos. Una ruta viene definida por un conjunto de
paradas ordenadas, incluidos los recorridos realizados entre las paradas; por lo que las
mismas paradas recorridas en un orden diferente daran lugar a dos rutas distintas, y
las mismas paradas en el mismo orden, pero con recorridos diferentes daran lugar a
dos rutas diferentes.

Parada: Lugar fisico donde para un autobuUs para recoger o dejar viajeros. Si varias
rutas incluyen la misma parada no se definen dos paradas distintas. Una parada puede
aparecer mas de una vez en una misma ruta, pero con distinto orden.

Expedicion: Se entiende por expedicién al conjunto de circulaciones independientes
con horario diferenciado realizadas entre la totalidad (linea) o una parte (ruta) de los
nucleos de poblacion comunicados por el servicio.

Trafico: Conexidn entre dos paradas (recogida de pasajeros en una y descarga en otra).

Horario: Horas de llegada y salida sefialadas para las distintas expediciones en cada
uno de los puntos de parada en que se recojan o dejen viajeros.

Calendario: Relacion de los dias de la semana, mes y afio en los que se prestara un
servicio.

Servicio autobis: Conjunto de expediciones que hace un autobds en un dia.

Asignaciones de servicios autobis: Asignacion de autobuses a los servicios
(expediciones), para definir de forma planificada el trabajo a realizar por cada autobus
cada dia.

Informacion en tiempo real: Informacion enviada en el mismo momento de haber
sucedido.

Jornada: Intervalo de 24 horas que comienza y termina a las 04:00.

Maestros ITS-AGE: Ficheros ASCII con campos delimitados por tabulaciones que la
DGTCF proporciona a los contratistas para cada contrato de gestion de servicio publico
de transporte, para permitir la carga de datos maestros en las expendedoras y SAEs
locales.
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Identificadores: La DGTCF publicard un Catalogo de Identificadores (contratos,
lineas, rutas, paradas, expediciones, vehiculos) con reglas de unicidad, versionado y
ciclo de vida, y verificaciones durante la comparacion con Maestros.

3. Funcionalidades globales

ITS-AGE recoge, a través de las interfaces de comunicacién implantadas en los SAEs
locales de cada operador de transporte y definidas en este documento, informacion de
explotacion para:

1. Registrar la informacion general proporcionada por los diferentes operadores
de transporte y detallada en este documento, con los siguientes bloques de
datos:

a. Topologia de la red de transporte
b. Planificacién de servicios
c. Informacion en tiempo real

2. Registrar la informacion histérica proporcionada por los diferentes
operadores de transporte para la obtencidon de informacion estadistica sobre
puntualidad, tiempos de recorridos, km realizados, etc.

3. Posibilitar la explotacion y publicacion de informacion (en tiempo real e
histérica) de los servicios realizados por los diferentes operadores de transporte.

4. Informacion procedente de los SAEs locales

Los SAEs locales de los operadores de transporte deben proporcionar a ITS-AGE,
mediante las interfaces de comunicacion definidas en este documento la siguiente
informacion:

e Topologia de la red de transporte: Informacién de cada una de las lineas
sobre las que realizan servicios, relativa a lineas, rutas y paradas.

e Planificacion de servicios: Informacién diaria sobre la asignacion de
recursos a las expediciones que deben ser realizadas cada dia segun la
planificacion existente en los maestros proporcionados por ITS-AGE.

e Informacion en tiempo real: Datos en tiempo real sobre el estado de los
servicios prestados, incluyendo informacion de:

O Localizacion de vehiculos: Posicion en la que se encuentra cada
vehiculo en cada momento, siempre y cuando estos se encuentren
realizando servicios regulares de transporte de viajeros de uso general
de la DGTCF.

O Servicios: Estado de los servicios en realizacidon, incluyendo
informacion sobre el cumplimiento, retraso o adelanto con respecto al
horario tedrico, etc.

0 Paradas: Informacion sobre:

=  Estimaciones de la hora de paso de cada uno de los vehiculos
gue se encuentran realizando el servicio. Dicha informacion sera
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de utilidad para conocer en tiempo real cuando un vehiculo
llegara a una parada.

= Salidas y llegadas en paradas para conocer las paradas
efectivamente realizadas, y el cumplimiento con respecto al
horario tedrico.

=  Horarios realizados en el dia.

O Otra informacion relevante: Informacion sobre emergencias e
imprevistos, entre otros.

La informacién en tiempo real serd utilizada, entre otros, para poder
monitorizar en directo el estado de los servicios de transporte regular de uso
general de la AGE, asi como para proporcionar informacion a los usuarios
mediante sistemas de informacion al viajero.

e Informacion histdrica: Datos histéricos sobre el resultado de la
explotacién, en diferentes dias, relativa al cumplimiento de los servicios,
horas reales de paso por parada, etc. Esta informacion servira, entre otros,
para poder analizar la calidad del servicio prestado a los usuarios.

4.1. Topologia de la red de transporte

La informacion relativa a las lineas de cada operador de transporte que debe ser
exportada por los SAEs locales e importada en ITS-AGE, consistente en:

e Lineas: Conjunto de rutas (en ambos sentidos). Los datos que quedaran
registrados para definir una linea son:
0 Caddigo del contrato a la que pertenece la linea (Id contrato en ITS-AGE)
O Coddigo de la linea (Id linea en ITS-AGE)
0 Denominacién de la linea (Nombre de la linea en ITS-AGE)
O Empresa que presta el contrato

e Rutas: Conjunto de expediciones de un contrato de gestién de servicio
publico de transporte que atienden idénticos traficos. Una ruta viene definida
por un conjunto de paradas ordenadas, incluidos los recorridos realizados
entre las paradas.

Los datos que quedaran registrados para definir una ruta son:
O Codigo de ruta (Id ruta en ITS-AGE)

O Sentido de la ruta (Ida o vuelta)

0 Denominacién de la ruta (Nombre de la linea en ITS-AGE)
O Listado de cddigos de paradas

e Paradas: Una parada se define por un cdédigo y nombre de parada
normalizado en el ITS-AGE. Se debera proporcionar un listado de todas las
paradas, asi como sus coordenadas WGS84.

Los datos que quedaran registrados para definir una parada son:
0 Caddigo de Parada (Id parada en ITS-AGE)
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0 Denominacién de la parada (Nombre de la parada en ITS-AGE)
0 Coordenadas GPS - WGS84 (Latitud y longitud)

4.2. Planificacion de servicios

Los SAEs locales de los operadores de transporte deben proporcionar a ITS-AGE la
oferta de servicios a realizar (planificaciones) incluyendo:

e Vehiculos: Se indicara la flota de vehiculos disponible del operador de
transporte identificando cada vehiculo mediante su matricula en formato
9999XXX (siendo 9 — numeros, X — letras en mayusculas, sin guiones ni
espacios intermedios).

e Asignaciones: Se indicarda el vehiculo que cubrird cada una de las
expediciones definidas en los Maestros ITS-AGE, identificando cada vehiculo
mediante su matricula en formato 9999XXX (siendo 9 — numeros, X — letras
en mayusculas, sin guiones ni espacios intermedios).

4.3. Informacion en tiempo real

Los SAEs locales de los operadores de transporte deben proporcionar en tiempo real a
ITS-AGE la informacidon relativa a la localizacion de vehiculos y el estado de la
explotacion en relacién con la planificacién prevista.

La informacion relativa a cada vehiculo consiste en:

e Informacion del estado del vehiculo:

o

O O O

o

Vehiculo: Matricula (en formato 9999XXX, siendo 9 — numeros, X —
letras en mayusculas, sin guiones ni espacios intermedios)

Linea: Identificador de la linea ITS-AGE del servicio que esta realizando
Ruta: Identificador de la ruta en ITS-AGE
Expedicion: Identificador de expedicion en ITS-AGE que esta realizando

Ocupacion: Viajeros subidos, viajeros bajados y viajeros en el autobus

e Informacion de localizaciéon del vehiculo:

(0]

O O O O

Vehiculo: Matricula (en formato 9999XXX, siendo 9 — numeros, X —
letras en mayusculas, sin guiones ni espacios intermedios)

Linea: Identificador de la linea ITS-AGE del servicio que esta realizando
Ruta: Identificador de la ruta en ITS-AGE
Expedicion: Identificador de expedicion en ITS-AGE que esta realizando

Localizacion: Coordenadas GPS WGS84 de donde se encuentra el
vehiculo (Latitud, Longitud)

Desfase horario: Adelanto/Retraso en minutos respecto al horario de
referencia que lleva un vehiculo

Distancia al origen de la ruta
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O Ocupacién: Viajeros subidos, viajeros bajados y viajeros en el autobus

e Informacion de eventos del vehiculo

4.4. Informacion histdrica

Los SAEs locales deben proporcionar a ITS-AGE informacién historica sobre la
realizacion de los servicios. Esta informacion incluird datos sobre la realizacion de las
expediciones, horas de paso por paradas tedricas y reales, pasajeros transportados,
kilbmetros realizados por los autobuses, asi como eventos producidos durante el
transcurso del servicio.

5. Otra informacion enviada a los SAEs locales

SAE-ITS podrda generar mensajes para informar a los SAEs locales de diversas
actuaciones, para lo que se utilizara un protocolo estandar o de amplia implantacion.

La DGTCF publicard versiones actualizadas del presente documento especificando los
detalles del protocolo seleccionado.

6. Protocolos

Para la integracion de ITS-AGE con los SAEs locales se utilizaran protocolos estandar
utilizados internacionalmente en sistemas inteligentes de transporte, complementados
con Servicios Web personalizados para obtener la mejor solucién posible y cubrir las
necesidades no cubiertas por los estandares.

En versiones posteriores de este documento se definirdn los protocolos exactos a
utilizar.

7. Topologia de la red de transporte

Los datos necesarios correspondientes a lineas, rutas y paradas se exportan desde
ITS-AGE mediante los Maestros ITS-AGE y puestas a disposicion de los SAEs locales
de forma periddica.

Por su parte, los SAEs locales deben comunicar a ITS-AGE los datos necesarios del
recorrido seguido por cada vehiculo para cada ruta-sentido mediante las interfaces
normalizadas definidas en este documento. Para ello se utiliza el formato estandar
TransXChange v2.5 General Schema por contrato, con envio = T-5 dias
laborables a la entrada en vigor; respuesta de validacion < 1 dia laborable con
listado de errores. Cambios urgentes: ventana extraordinaria T-1 dia con limitacién
a elementos afectados.
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7.1. Formato de ficheros de intercambio de datos

Para el intercambio de datos entre los SAEs locales e ITS-AGE se utilizara el formato
TransXChange, version General Schema, es decir, un Unico fichero con todos los datos
necesarios asociados a cada contrato.

En caso de operadores con varios contratos, debera generarse un fichero TransXChange
por cada contrato. Los identificadores de contrato seran asignados por ITS-AGE.

7.1.1. GENERACION DE FICHEROS

La estructura del fichero a ser generados por los SAEs locales debe seguir el estandar
TransXChange v2.5. Se puede obtener mas informacién sobre dicho estandar en la
direccion_https://www.gov.uk/government/collections/transxchange.

7.1.2. REGISTRO DE FICHEROS

El registro de los ficheros generados por los SAEs locales en ITS-AGE debe seguir los
siguientes pasos, de forma correlativa:

e Preparacion del fichero: Cada operador debera preparar el fichero con
toda la informacion asociada a cada contrato procedente de su SAE local. En
caso de operadores con varios contratos, se creara un fichero por contrato.

e Transmision del fichero: ITS-AGE establecera la forma de envio de los
ficheros generados por los SAEs locales. Los ficheros deben proporcionarse
al menos 5 dias laborables antes, para su validacion, correccidn de errores
(en su caso) y carga en ITS-AGE previamente a su entrada en vigor.

e Validacion: ITS-AGE validara los ficheros recibidos de los SAEs locales e
informara a los operadores del resultado de dicha validacion.

En caso de que los ficheros sean correctos sintacticamente se realizara una
comparacion con la topologia definida en los Maestros ITS-AGE y, en caso
de contener informacion diferente, se enviardn al operador para su
correccion.

7.1.3. COMPARACION CON DATOS ITS-AGE

En caso de que se detecten errores durante el proceso de comparaciéon de los datos de
topologia procedentes de los SAEs locales con los publicados por ITS-AGE, se notificaran
al operador de transporte para su correccidon, rechazando por completo el fichero de
intercambio.

Algunos de los posibles errores devueltos son:

e Carga de paradas: Parada no existe en Maestros ITS-AGE, nombre de
parada no coincide con Maestros ITS-AGE...
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e Carga de lineas: Hay lineas en Maestros ITS-AGE que no se incluyen en la
topologia enviada por el operador, nombre de linea no coincide con Maestros
ITS-AGE...

e Carga de rutas: Hay rutas en Maestros ITS-AGE que no se incluyen en la
topologia enviada por el operador, nombre de ruta no coincide con Maestros
ITS-AGE...

e Carga de paradas de ruta: Niumero de paradas en ruta es diferente de
Maestros ITS-AGE, orden de paradas es diferente de Maestros ITS-AGE,
parada no existe en Maestros ITS-AGE...

8. Planificacion

Los SAEs locales deberan exportar otros datos de planificacion relativos al contrato de
cada operador de transportes a través de unos Servicios Web especificos definidos por
ITS-AGE:

e Autobuses: Permiten a los SAEs locales afadir, suprimir o modificar
vehiculos.

e Planificacion horaria: Permiten a los SAEs locales informar de cambios en
la planificacion horaria de las expediciones a realizar.

e Asignacion de recursos: Permiten a los SAEs locales informar de los
vehiculos que realizaran cada una de las expediciones planificadas.

9. Informacioén en tiempo real

9.1. Proveniente de los vehiculos

Se utilizard un protocolo estandar o de amplia implantacion para la comunicacion de
informacion en tiempo real, como "Digital Air Interfaz Protocol” de RTIG. El uso de RTIG
DAI sera opcional como interfaz de bajo nivel a bordo, exigiéndose mapeos
normativos a SIRI para consumo por ITS-AGE. Los fabricantes deberan aportar matriz
de correspondencias.

La DGTCF publicard versiones actualizadas del presente documento especificando los
detalles del protocolo seleccionado.

9.2. Proveniente del centro de Control

Se utilizara un protocolo estandar o de amplia implantacion para la comunicacion de
informacion en tiempo real, como el estandar europeo SIRI ("Service Interface for Real
Time Information”). De manera concreta, para informacién RT se emplearan SIRI-VM
(posiciones), SIRI-ET (prognosis/ETAs), SIRI-SM (servicios/operacion) y SIRI-SX
(incidencias). La frecuencia minima sera VM: <15 s, ET/SM: <30 s, SX: push
inmediato; latencia extremo-a-extremo =5 s el 95-percentil.”
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La DGTCF publicard versiones actualizadas del presente documento especificando los
detalles del protocolo seleccionado.

10. Informacion historica

Los SAEs locales enviaran logs de paradas (tedrica/real), kildmetros, ocupacion
y eventos en lotes horario. ITS-AGE expondra KPIs de puntualidad y kildmetros
conforme a catdlogo oficial.

10.1. Puntualidad y kilémetros

Los operadores deberan intercambiar con ITS-AGE informacion relativa al cumplimiento
de servicios, esto es, contrastar los datos planificados con los datos reales. Para ello
ITS-AGE definird un conjunto de servicios web, cuya especificacion sera incluida en
versiones actualizadas del presente documento.

10.2. Eventos

Los operadores deberan intercambiar con ITS-AGE informacion relativa a los eventos
producidos durante la realizacién de los servicios. Para ello ITS-AGE definird un conjunto
de servicios web, cuya especificacion serd incluida en versiones actualizadas del
presente documento.

11. Homologacion de SAEs locales

Todos los SAEs locales deben superar un proceso de homologacion por parte de
la DGTCF antes de su conexion con ITS-AGE donde se validara y certificara que:

e Se cumplen con los requisitos técnicos de interconexidon recogidos en el
presente documento.

e Se ha superado el protocolo de pruebas establecido por la DGTCF para verificar
el punto anterior.

La DGTCF dispondra de un entorno de integracion donde puedan realizarse las
pruebas necesarias de integracién con los SAEs locales.

La homologacion constara de tres fases: (i) estatica (topologia/planificacién),
(ii) RT sintético (replay), (iii) piloto en linea real. Criterios de aceptacion: latencias,
completitud, exactitud topoldgica, estabilidad. El MITMS proveerad entorno de
integracion con datos de prueba y herramientas de validacion.

12. Propiedad de Ila informacién

Se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones en relacion con la propiedad
de la informacion intercambiada entre los SAEs locales e ITS-AGE:
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e Propiedad: Los datos generados durante la explotacion de los contratos son
propiedad de la DGTCF.

e Uso: Las empresas operadoras de los contratos pueden hacer uso particular
de la informacion relativa a su operacion con la finalidad del mantenimiento
y mejora en la prestacion del servicio.

e Cesion: Las empresas operadoras de los contratos tienen la obligacién de
custodia y salvaguarda de los datos durante toda la duracion de la
prestacion. Al finalizar ésta, acordaran con la DGTCF su eliminacién o
custodia por tiempo limitado. No podran realizar cesion de la informacién o
explotacion por terceros sin acuerdo explicito con la DGTCF y previa
justificacién de sus fines.

e Privacidad: Ademas del cumplimiento del Reglamento General de
Proteccidén de Datos (RGPD), las empresas se comprometen a mantener una
especial reserva de la informacién relativa a la explotacion de la que se
pudiera inferir informacion relativa al uso, datos econémicos, personales o
empresariales de viajeros y empresas participantes.

13. Seguridad y cumplimiento

e Las comunicaciones entre SAEs locales e ITS-AGE se realizaran bajo TLS
1.2+ con mTLS, OAuth2.1 client-credentials para APIs pull/push, y firma
(JWS) de mensajes criticos. El sistema cumplira ENS categoria [X] vy
almacenara registros de auditoria por [12] meses.

14. ANS y calidad de informacion

e “Para SAE-SIV, =298% de eventos y posiciones del dia D deberan estar
procesados a las 09:00 horas del dia D+1. La calidad de informacion
publicada se medird con la misma taxonomia de faltas (leve/grave/critica) que
el PPT del Sistema Central de Nivel 4.”

e En caso de caida de conectividad, el SAE local bufferizara minimo 24 h de Real
Time y realizard reenvio con marca temporal original; los mensajes con
antigiedad > 15 min no se usaran para estimaciones de paso por parada salvo
re-calculo explicito.
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ANEXO VIII. DEMANDA ESTIMADA Y TARIFAS PARA EL PERIODO
DE DURACION DEL CONTRATO

En este Anexo se muestra una tabla resumen que incluye los datos relacionados
con la demanda estimada en viajeros-kildmetro y viajeros y la tarifa estimada para cada
uno de los anos de duracion del contrato.

Demanda estimada

Para el célculo de la demanda, en primer lugar, se ha desarrollado un modelo de
regresion que estima el nimero de viajes entre estaciones de origen y destino en funcion
de variables como la demanda total entre zonas segun el Estudio de la Movilidad con
Big Data, la oferta de autobus, los tiempos de viaje en vehiculo privado y ferrocarril,
variables socioecondmicas como la poblacion, y la existencia de competencia modal
(Alta Velocidad o Cercanias).

En segundo lugar, el modelo de regresion se ha utilizado para estimar la
demanda del futuro servicio en 2023, comparando los resultados con la demanda
observada en el mapa actual y teniendo en cuenta el impacto de las bonificaciones
tarifarias.

Por Ultimo, para estimar el crecimiento de la demanda, primero se ha ajustado
la demanda de 2023 eliminando el efecto de las subvenciones mediante elasticidades a
la tarifa, tomando como referencia la caida de ingresos por viajero-kildmetro entre 2019
y 2023. En las nuevas relaciones se han aplicado tarifas medias, y en aquellas con
competencia autobus-ferrocarril se ha corregido el reparto modal suponiendo la vuelta
al equilibrio previo a la pandemia. A partir de esta demanda ajustada, se han calibrado
dos modelos de crecimiento tendencial vinculados al PIB — uno pesimista (2010-2019)
y otro optimista (2014-2019) — y se ha utilizado como escenario central el promedio
de ambos.

Tarifas

Los servicios de transporte regular deben mantener el equilibrio econdémico
durante el plazo concesional, de modo que la tarifa de calculo obtenida es la que permite
gue los ingresos por recaudacidon cubran la totalidad de los costes de explotacién, segun
se recoge en el estudio de viabilidad econdmica del contrato.

Vehiculos-kilbmetro

Los vehiculos-kildbmetro constituyen la unidad de medida utilizada para
cuantificar la producciéon del servicio de transporte, expresando la distancia total
recorrida por los vehiculos en prestacion efectiva del servicio.

Compensacion

En el caso de que se haya previsto una compensacion econdmica por la
realizacion de las OSP impuestas, se reconocerda al contratista el derecho a ser
compensado por la incidencia financiera neta en los costes e ingresos derivados del
cumplimiento de la mencionada OSP. Dicha compensaciéon se ajusta a lo dispuesto en
el Anexo del Reglamento (CE) n® 1370/2007 y en el articulo 70 del ROTT.
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Descripcion | Ao | Viajeros - Kilometro € /vi.lz;l?:::-km) Vehiculos-kilometro 0?232:3::)0 n
Afio Base [2026

Afno 1 2027 29.544.650 0,078743 1.161.638 0
Afo 2 2028 29.666.324 0,079780 1.161.638 0
Afo 3 2029 29.792.039 0,080839 1.161.638 0
Afo 4 2030 29.921.055 0,081919 1.161.638 0
Afo 5 2031 30.055.358 0,083022 1.161.638 0
Afo 6 2032 30.193.896 0,084147 1.161.638 0
Afo 7 2033 30.355.551 0,085296 1.161.638 0
Afo 8 2034 30.479.365 0,086468 1.161.638 0
Total 240.008.238
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ANEXO IX. INFORMACION NECESARIA PARA LA PREPARACION
DE LA OFERTA

En este Anexo se incluyen los datos de explotacién y demanda correspondientes
a los ultimos diez (10) afios de las VACs preexistentes que conforman el corredor.
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