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TÍTULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Cláusula 1. Antecedentes.

El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, como parte de su
compromiso con una movilidad sostenible, ha llevado a cabo, a través de la Dirección
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, la elaboración de un Nuevo Mapa
Concesional de los servicios de transporte público interurbano regular de viajeros por
carretera que contribuya a solucionar las necesidades de movilidad de los ciudadanos,
proporcione la mayor conectividad posible, permita obtener una mayor eficiencia en el
gasto público y garantice la rentabilidad de las líneas para los operadores de transporte.

Esta actuación es una de las más de 150 medidas incluidas en la Estrategia de
Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030 aprobada por el Consejo de Ministros el
10 de diciembre de 2021 y que se basa en la cooperación, la coordinación y la
integración interadministrativa.

En conjunción con lo anterior, la Ley 9/2025, de 3 de diciembre, de Movilidad
Sostenible recoge la necesidad de la adaptación del mapa concesional, establece los
criterios para su elaboración, así como los plazos para su implementación.

Cláusula 2. Ámbito de prestación de los servicios.

El ámbito territorial del servicio es el indicado en el Anexo I del presente Pliego.

Cláusula 3. Objeto del pliego.

El objeto del contrato para cuya adjudicación rige el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares es la concesión de servicio público de transporte
regular de viajeros de uso general por carretera de competencia estatal en el ámbito
territorial antes reseñado.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares contiene la
enumeración y descripción de los trabajos que debe llevar a cabo la empresa
adjudicataria estableciendo las condiciones y criterios técnicos que han de servir de base
para su realización, así como su previa adjudicación. Junto al presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, el contrato estará regido por el correspondiente
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP).

TÍTULO II. CONDICIONES TÉCNICAS Y DE
EXPLOTACIÓN DEL SERVICIO

Cláusula 4. Descripción de los servicios.

El servicio se prestará de acuerdo con las condiciones de itinerario, tráficos,
expediciones, calendario, vehículos, instalaciones fijas, etc. que se desarrollan en las
siguientes cláusulas.
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4.1. Rutas.

El contratista atenderá la totalidad de las rutas que integran el servicio con la
frecuencia indicada en el presente Pliego o, en su caso, en la oferta que presente.

El Anexo II de este Pliego presenta el detalle de las rutas incluidas en este
servicio público de transporte regular de viajeros de uso general por carretera, con
indicación del número de paradas de cada ruta y su longitud. Se señalan también la
producción expresada en vehículos-kilómetro y las horas de servicio anuales, si bien
estas magnitudes pueden verse modificadas conforme a la oferta presentada por el
licitador que resulte adjudicatario. Del mismo modo, se indicará si la ruta completa debe
prestarse a la demanda o de forma permanente.

A estos efectos, se denomina ruta al conjunto de expediciones que atienden el
tráfico de idénticos núcleos de población (artículo 73.2 del ROTT).

4.2. Tráficos autorizados.

El contratista estará obligado a atender la totalidad de los tráficos expresamente
autorizados que integran el servicio, recogidos en las matrices de tráficos contenidas en
el Anexo III del presente Pliego.

A estos efectos, se entiende por tráfico el par de localidades o núcleos de
población diferenciados entre los que se realiza el transporte, efectuando parada los
vehículos para tomar y dejar a los viajeros que se desplacen entre los mismos (artículo
72.2 de la LOTT).

De acuerdo con el artículo 72.1 de la LOTT, el contrato se adjudicará con carácter
exclusivo, no pudiendo otorgarse otros que cubran tráficos coincidentes, salvo en los
supuestos reglamentariamente excepcionados por razones fundadas de interés general.
En consecuencia, los nuevos servicios que se creen no incluirán tráficos ya atendidos
por servicios preexistentes.

De acuerdo con el artículo 91 del ROTT, cuando concurran circunstancias que así
lo justifiquen de conformidad con lo dispuesto en el artículo 75.3 de la LOTT, la Dirección
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, previa audiencia del contratista,
podrá modificar los tráficos señalados inicialmente en el contrato, bien suprimiendo
alguno de estos o bien añadiendo alguno nuevo que no se encuentre ya atendido por
otro servicio público de transporte regular de viajeros de uso general.

4.3. Itinerarios.

Los itinerarios que componen cada una de las rutas del servicio quedan recogidos
en el Anexo IV del presente Pliego. En el mismo se señalan las poblaciones en las que
se deberá efectuar parada y las distancias parciales y al origen, con indicación expresa
de si la parada debe atenderse a la demanda o de forma permanente.

A estos efectos, se entiende por itinerario la relación ordenada de localidades o
núcleos de población por la que discurre el servicio.
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4.4. Expediciones y calendarios.

El concesionario está obligado a realizar el número mínimo de expediciones
establecidas en el contrato durante toda su vigencia, con la frecuencia que este señale.

El detalle de los servicios a prestar en el marco de este contrato, con indicación
de las expediciones y calendarios que, como mínimo, se realizarán en cada una de las
rutas se recoge en el Anexo V del presente Pliego.

En aquellos servicios que se determinen en el citado Anexo V, el concesionario
deberá incrementar la frecuencia de las expediciones durante las horas punta, al objeto
de garantizar una adecuada cobertura de la demanda en dichos períodos. A tal efecto,
se establecerá un mínimo del total de las expediciones diarias que deberá concentrarse
en las horas punta. La identificación de dichas horas punta corresponderá al
concesionario, en base a su conocimiento operativo y a la demanda real observada,
debiendo ser esta propuesta consensuada y validada por la Administración.

A estos efectos, se entenderá por expedición cada circulación independiente con
horario diferenciado realizada entre la totalidad o una parte de los núcleos de población
comunicados por el servicio. Se considera que todos los vehículos que realizan
simultáneamente una misma circulación forman parte de una sola expedición (artículo
73 del ROTT).

A los mismos efectos, se entiende por calendario la relación de los días de la
semana, mes o año en que se presta el servicio.

Cuando concurra alguna de las circunstancias señaladas en el artículo 75.3 de la
LOTT, la Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril podrá modificar el
número mínimo de expediciones inicialmente señalado en el contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con el artículo 93 del ROTT, el
contratista podrá aumentar o reducir el número de expediciones que viniese realizando,
siempre que respete el mínimo señalado en el contrato.

A tal efecto, deberá notificarlo a la Dirección General de Transporte por Carretera
y Ferrocarril con una antelación mínima de quince (15) días, pudiendo esta prohibirlo o
señalar limitaciones por razones de interés general que deberá justificar en la
correspondiente resolución.

En todo caso, el aumento o reducción de expediciones así notificado no podrá ser
puesto en práctica por el contratista hasta que transcurran siete (7) días desde que lo
haya anunciado al público, sin que dicho anuncio pueda ser previo al cumplimiento del
plazo señalado en el párrafo anterior.

Cuando tenga lugar la mencionada modificación, la Dirección General de
Transporte por Carretera y Ferrocarril deberá realizar la oportuna actualización del
anexo correspondiente del contrato.

El contratista estará obligado a realizar el número de expediciones que hubiese
notificado de conformidad con lo dispuesto en este artículo, mientras no notifique, en
idénticos términos, un nuevo aumento o disminución.
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No será necesaria la notificación prevista en los párrafos anteriores cuando se
trate de aumentos coyunturales de expediciones para atender puntas de demanda.

4.5. Puntos de parada.

El concesionario prestará el servicio público de transporte permitiendo la subida
y bajada de viajeros en los puntos de parada habilitados al efecto. Las poblaciones en
las cuales se realizará parada a estos fines se relacionan en el Anexo IV del presente
Pliego. Queda prohibido tomar o dejar viajeros en lugares diferentes a los puntos de
parada habilitados.

Conforme al artículo 84 del ROTT, el licitador que haya presentado la oferta mejor
valorada deberá señalar los puntos concretos en que las distintas expediciones habrán
de realizar las paradas necesarias para recoger y dejar viajeros y, en su caso, aquellos
otros en que pretenda realizar otras paradas por razones de carácter técnico.

Los referidos puntos de parada se identificarán en todo caso por sus coordenadas
geográficas, así como por su dirección postal, cuando se encuentren en suelo urbano, o
por la denominación de la infraestructura y punto kilométrico concretos en que se
ubiquen, cuando no sea así. Tratándose de una estación de transporte de viajeros, se
hará constar dicha circunstancia, así como el carácter público o privado de aquella y su
titularidad.

El licitador que haya presentado la oferta mejor valorada deberá recabar el
informe favorable del órgano o entidad competente sobre la infraestructura en que
pretenda realizar cada una de las paradas.

Las paradas que hayan de realizarse en poblaciones que dispongan de estaciones
de transporte de viajeros que cumplan los requisitos señalados en los artículos 183 y
184 del ROTT deberán ubicarse en estas, salvo en aquellos supuestos excepcionales en
que la Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, previo informe del
correspondiente Ayuntamiento, autorice otro lugar de parada diferente.

Serán por cuenta de la empresa contratista el pago de las tarifas o cánones de
aplicación por el uso de las citadas estaciones de viajeros, con independencia del
concepto a que hagan referencia, debiendo los licitadores integrar este coste en sus
proposiciones económicas.

De conformidad con el artículo 95.1 del ROTT, el contratista podrá modificar la
ubicación de una parada del servicio, acreditando, en todo caso, que cuenta con el
informe favorable para ello del órgano o entidad competente sobre la infraestructura en
que pretende la nueva ubicación.

A tal efecto, deberá notificarlo a la Dirección General de Transporte por Carretera
y Ferrocarril con una antelación mínima de quince (15) días, pudiendo esta prohibirlo o
señalar limitaciones por razones de interés general que deberá justificar en la
correspondiente resolución.

En todo caso, la modificación del punto de parada no podrá ser puesta en práctica
por el contratista hasta que transcurran siete (7) días desde que lo haya anunciado al
público, sin que dicho anuncio pueda ser previo al cumplimiento del plazo señalado en
el párrafo anterior.
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La modificación de algún punto de parada del servicio dará lugar, en todo caso,
a la actualización del anexo correspondiente del contrato por parte de la Dirección
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril.

No será necesaria la notificación prevista en los párrafos anteriores cuando se
trate de modificaciones coyunturales del punto de parada debido a la realización de
obras, eventos, manifestaciones o situaciones análogas.

Por su parte, la Administración podrá, previa audiencia al contratista, imponer el
cambio de ubicación de una parada para mejorar la atención a los usuarios o por razones
derivadas de la ordenación del tráfico rodado o de la seguridad vial, de conformidad con
lo que establece el artículo 95.2 del ROTT.

La posible variación de demanda derivada del cambio de ubicación de un punto
de parada dentro de la misma población en ningún caso dará derecho a indemnización
ni reequilibrio económico-financiero del contrato.

4.6. Transporte a la demanda.

Cuando, debido a la escasa población de las localidades en donde se ubican los
puntos de parada o la baja demanda registrada en años anteriores, no se justifique la
implantación de servicios permanentes de transporte público, podrá recurrirse a
soluciones de transporte a la demanda.

Las soluciones de transporte a la demanda se ajustarán a una de las siguientes
dos tipologías:

1. Rutas completas a la demanda: Rutas con paradas, calendarios y horarios
preestablecidos, pero cuyo servicio solamente se realiza si existe demanda
para ello en alguna de las paradas, debiendo haberse registrado previamente
alguna solicitud.

2. Paradas a la demanda: Rutas ordinarias predefinidas en cuyo itinerario se
identifican algunas paradas intermedias que solo serán atendidas si existe
demanda para ello, debiendo haberse registrado previamente alguna
solicitud. Se excluye la posibilidad de establecer como paradas a la demanda
las cabeceras de origen o destino de una ruta.

En cualquiera de los dos casos el usuario no podrá definir ni la hora de salida ni
la hora de llegada, sino que tendrá que ajustarse a los horarios preestablecidos.

Las rutas y paradas a demanda son las identificadas como tales en los Anexos II
y IV de este Pliego.

En aquellos contratos en los que se realice un servicio a la demanda (en
cualquiera de sus dos modalidades) se aplicará lo recogido en la cláusula 14.2 del
presente Pliego.

4.7. Horarios.

El concesionario deberá prestar los servicios con arreglo a los horarios aprobados
en cada momento por la Administración.
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A estos efectos, el licitador que haya presentado la oferta mejor valorada
presentará una propuesta de cuadro de horarios que deberá ser validada por la
Administración e incorporada al contrato. En todo caso, los horarios deberán ajustarse
a las expediciones y calendarios recogidos en el Anexo V de este Pliego, modificados
conforme a la oferta presentada por el licitador.

A estos efectos, se entiende por horarios las horas de llegada y salida de las
distintas expediciones en cada punto de parada en que se tomen o dejen viajeros.

Cuando concurra alguna de las circunstancias señaladas en el artículo 75.3 de la
LOTT, la Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril podrá introducir
modificaciones horarias que serán de cumplimiento obligatorio para el titular del
contrato. Del mismo modo, al amparo del artículo 65.2 del ROTT, la Administración
podrá modificar el horario de las expediciones con objeto de coordinar y armonizar las
condiciones de prestación de los servicios coincidentes.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con el artículo 94 del ROTT, el
contratista podrá modificar los horarios, respetando siempre las frecuencias mínimas
señaladas en el contrato.

A tal efecto, deberá notificarlo a la Dirección General de Transporte por Carretera
y Ferrocarril con una antelación mínima de quince (15) días, pudiendo esta prohibirlo o
señalar limitaciones por razones de interés general que deberá justificar en la
correspondiente resolución.

En todo caso, el cambio de horarios así notificado no podrá ser puesto en práctica
por el contratista hasta que transcurran siete (7) días desde que lo haya anunciado al
público, sin que dicho anuncio pueda ser previo al cumplimiento del plazo señalado en
el párrafo anterior.

Cuando tenga lugar la mencionada modificación la Dirección General de
Transporte por Carretera y Ferrocarril deberá realizar la oportuna actualización del
anexo correspondiente del contrato.

No será necesaria la notificación prevista en los apartados anteriores cuando se
trate de modificaciones coyunturales del horario.

En todo caso, con objeto de favorecer la eficiencia y la optimización de los
tiempos de viaje globales, se fomentará la coordinación horaria de los distintos servicios
de transporte de viajeros, en aquellos casos en los que el viaje requiera más de una
etapa. A estos efectos, resultará de aplicación lo dispuesto en la Cláusula 9 del presente
Pliego, relativa a la coordinación con otros servicios.

4.8. Producción total y horas de servicio anuales.

En el Anexo II del presente Pliego se indica la producción, expresada en
vehículos-kilómetro, y las horas de servicio anuales que componen el servicio, si bien
estas magnitudes pueden verse modificadas conforme a la oferta presentada por el
licitador que resulte adjudicatario.
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Cláusula 5. Vehículos.

5.1. Adscripción obligatoria de vehículos.

El número mínimo de vehículos de necesaria adscripción requeridos para la
prestación del servicio se establece en el apartado 12 del cuadro de características del
PCAP. Estos serán los suficientes para garantizar la cobertura correcta de la prestación
de los servicios.

El licitador que resulte adjudicatario deberá presentar la relación de los vehículos,
identificados por sus matrículas, que quedarán adscritos a la prestación del servicio
público y que deberán, a su vez, estar adscritos a la autorización de transporte público
de que es titular. El número mínimo de vehículos que deberán adscribirse será el
indicado en el párrafo anterior o, en su caso, el propuesto por el adjudicatario en su
oferta. Dichos vehículos se dispondrán en propiedad, en arrendamiento ordinario o en
arrendamiento financiero, y cumplirán con lo dispuesto en la presente cláusula.

En los supuestos en que el PCAP admite la subcontratación, los vehículos
empleados por las empresas subcontratistas cumplirán las mismas características y
antigüedad exigidas para los del contratista principal.

Como regla general, las expediciones del servicio habrán de ser realizadas por
los vehículos adscritos a su prestación y que, a tal efecto, se encuentren incluidos en la
«Relación de Vehículos Adscritos» a que se refiere la cláusula 5.4. La utilización de tales
vehículos para la realización de otros transportes estará condicionada a que resulte
asegurada la correcta prestación del servicio a que se encuentran adscritos.

La Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril podrá modificar el
número mínimo de vehículos señalados en el contrato cuando así resulte justificado
como consecuencia del aumento o disminución de los tráficos o del número mínimo de
expediciones señalados en aquel.

Sin perjuicio de lo anterior, para hacer frente a intensificaciones de tráfico que
no puedan ser atendidas por los vehículos adscritos a la prestación del servicio, el
contratista podrá utilizar otros que no lo estén, ya disponga de ellos en nombre propio
o bien le hayan sido cedidos con conductor por otro transportista a título de
colaboración. Dichos vehículos deberán cumplir las condiciones técnicas y de
habitabilidad, accesibilidad y confort establecidas en el contrato.

Esta utilización de vehículos no adscritos al servicio únicamente podrá llevarse a
cabo por vía de refuerzo, debiendo, en consecuencia, utilizarse en cada expedición al
menos uno de los adscritos.

5.2. Condiciones exigibles en relación con los vehículos.

Los vehículos que el concesionario adscriba a la prestación del servicio deberán
cumplir la totalidad de las condiciones técnicas, de habitabilidad, accesibilidad y confort
señaladas en el Anexo VI del presente Pliego, con las mejoras que, en su caso, haya
ofertado en su proposición. Estas condiciones deberán ser mantenidas durante toda la
duración del contrato.

Excepcionalmente, al objeto de facilitar la puesta en marcha del servicio, en la
primera adscripción de vehículos al contrato que se realice al inicio del plazo concesional,
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se podrá adscribir un 25% de vehículos que no cumplan las mejoras ofertadas en la
proposición del concesionario, sin menoscabo del cumplimiento de la antigüedad
máxima admisible indicada en el apartado 12 del cuadro de características del PCAP, de
las características obligatorias señaladas en el Anexo VI del presente Pliego y de la
instalación de los sistemas inteligentes de transporte (ITS) señalados en la Cláusula 10.
Dicha adscripción no podrá superar el plazo de seis (6) meses, contados desde la
formalización del nuevo contrato. El incumplimiento de lo anterior dará lugar a la
imposición de la penalidad correspondiente y, en su caso, podrá ser causa de resolución
del contrato.

En cuanto a la capacidad de los vehículos, los rangos establecidos en el presente
Pliego, referidos al número de plazas, se considerarán como mínimos, pudiendo el
contratista adscribir vehículos de mayor capacidad salvo que, por razones derivadas de
las vías por las que se deba prestar el servicio, no resultase posible la circulación con
esa tipología de vehículos, en cuyo caso será obligatoria la adscripción de vehículos que
permitan la satisfactoria prestación del servicio.

Además, en casos suficientemente justificados, el adjudicatario podrá solicitarle
a la Administración, y esta podrá admitir, la sustitución de determinados vehículos por
otros de diferente tamaño al exigido en el pliego.

Por su parte la Administración, cuando existan razones suficientemente
justificadas para ello, como, por ejemplo, que por circunstancias de las vías por las que
se deba prestar el servicio no resultase posible la circulación con determinada tipología
de vehículos, podrá exigir al concesionario la sustitución de determinados vehículos por
otros de tamaño inferior al exigido en el pliego.

5.3. Capacidad de los vehículos.

El número de personas transportadas en un vehículo no podrá ser superior al de
las plazas que tenga autorizadas, que deberá estar señalado en placas colocadas en su
interior, sin que, en ningún caso, pueda sobrepasarse, entre viajeros y equipaje, la masa
máxima autorizada para el vehículo.

La capacidad mínima de los vehículos se regirá por las siguientes reglas:

a) Para los servicios prestados de forma permanente, se deberá emplear
vehículos con la capacidad mínima indicada en el presente Pliego.

b) Para las rutas a demanda o rutas de débil tráfico se permite la utilización de
vehículos amparados por una autorización de transporte público interurbano
de viajeros en vehículos de turismo o de arrendamiento de vehículos con
conductor (VT o VTC), siempre y cuando se encuentren legalmente
habilitados para la realización de los tráficos correspondientes.

c) En los casos de rutas con paradas a demanda, en los que se hayan recibido
peticiones por parte de personas usuarias para el servicio en cuestión, la
capacidad del vehículo deberá ser, al menos, un 20% superior al número de
plazas reservadas en base a las peticiones de servicio recibidas. El operador
se comprometerá a que, en ningún caso, un usuario que haya realizado una
petición de servicio bajo demanda según los canales establecidos se quede
sin acceder al servicio por falta de capacidad en el vehículo. Por otro lado,
en caso de que haya usuarios que no puedan subir en paradas fijas por falta
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de capacidad del vehículo, el operador deberá actuar de conformidad a lo
establecido en la cláusula 14.4 del presente Pliego.

En todo caso, la capacidad mínima que se le exige al vehículo nunca podrá ser
superior al número máximo de plazas que se corresponde con el mayor vehículo que
puede transitar por el itinerario del servicio a realizar. Esta capacidad se establece en el
Anexo VI del presente Pliego.

5.4. Relación de Vehículos Adscritos.

La Relación de Vehículos Adscritos contendrá la totalidad de los vehículos que el
concesionario haya adscrito al servicio para la correcta ejecución del mismo. Como regla
general, solo los vehículos registrados en cada momento en esta relación podrán
prestar, en ese momento, los servicios de transporte que forman el objeto del contrato,
sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 97 del ROTT.

La Relación de Vehículos Adscritos incorporará los datos necesarios para la
correcta identificación de cada uno de los vehículos, y en todo caso: matrículas, fecha
de matriculación, marca y modelo de carrocería y chasis, motorización, plazas,
características PMR y demás especificaciones técnicas principales. La Relación deberá
permanecer permanentemente actualizada, debiendo el concesionario comunicar a la
Administración cualquier variación en la misma a la mayor brevedad posible, incluyendo
la sustitución o incorporación de vehículos. Sin perjuicio de lo anterior, el concesionario
deberá ratificar anualmente la veracidad y vigencia de los datos contenidos en la
Relación.

En todo momento, los vehículos de la Relación de Vehículos Adscritos deben
cumplir los requisitos que les son exigidos en el Anexo VI de este Pliego y, en su caso,
los que haya ofrecido el adjudicatario en su oferta. Esta circunstancia se refiere a las
condiciones de antigüedad, de accesibilidad, de confort, de impacto ambiental, de
equipamiento y todas aquellas otras que les puedan ser aplicables. Así, cada vez que se
modifique la Relación de Vehículos Adscritos, el adjudicatario deberá comprobar que el
conjunto de los vehículos que la conforman cumple, individual y conjuntamente, ese
catálogo de requisitos. El contratista es responsable de mantener el fichero de vehículos
adscritos actualizado en todo momento de la vida del contrato, comunicando a la
Administración cualquier variación en los mismos.

En el caso de que el responsable del contrato aprecie que la Relación de Vehículos
Adscritos no cumple con los requisitos a los que se hace referencia en los párrafos
anteriores, activará el mecanismo previsto para la aplicación de las penalidades
correspondientes al incumplimiento detectado y comunicará al contratista la obligación
de dar cumplimiento a los citados requisitos.

Los vehículos no estarán adscritos con carácter de exclusividad al contrato, por
lo que podrán usarse en otros servicios, siempre y cuando el contratista lo haya
comunicado previamente al responsable del contrato y ello no implique merma de la
calidad en la prestación en el contrato al que están adscritos o potenciales problemas
de disponibilidad en el mismo.

La Administración podrá requerir, durante la fase de licitación o fase de ejecución
del contrato, la aportación de los datos justificativos relativos a programación,
disponibilidad de vehículos o la afectación horaria cuando los vehículos se declaren como
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compartidos entre varios servicios, con el objeto de asegurar el cumplimiento efectivo
de las expediciones ofertadas.

En caso de siniestro total de cualquier vehículo adscrito que lo imposibilite para
seguir en el servicio, el contratista deberá reemplazarlo, en un plazo máximo de seis
(6) meses desde dicha contingencia, debiendo el nuevo vehículo cumplir con los mismos
requisitos exigibles al vehículo siniestrado. Durante dicho período, podrá utilizarse un
vehículo no adscrito de forma provisional, siempre que cumpla con las condiciones
técnicas, de habitabilidad, accesibilidad y confort exigidas en el contrato.

5.5. Antigüedad máxima y condiciones de renovación de los vehículos.

La antigüedad máxima admisible de los vehículos que se adscriban al servicio no
podrá superar la ofertada por el adjudicatario, que tendrá como límite superior la
indicada en el apartado 12 del cuadro de características del PCAP. Esta antigüedad se
referirá siempre a la totalidad de la flota de vehículos y deberá cumplirse durante todo
el tiempo de duración del contrato.

La antigüedad se computa desde la primera matriculación de los vehículos. Los
vehículos adscritos que superen dicha edad máxima permitida deberán ser
inmediatamente dados de baja del contrato, no pudiendo prestar servicio alguno, ni
siquiera como reservas o material de refuerzo, y serán reemplazados por otros que
cumplan con las características y antigüedad exigidas.

Las sucesivas renovaciones e incorporaciones de los vehículos que deban
producirse a lo largo de la duración del contrato deberán cumplir las características y
antigüedad máximas exigidas en este Pliego.

Los costes asociados, en su caso, a la finalización de la vida útil del vehículo,
serán a cargo del contratista.

5.6. Mantenimiento, conservación y limpieza de los vehículos.

Todos los vehículos adscritos al servicio mantendrán vigentes todos los requisitos
necesarios para su circulación por territorio nacional cumpliendo con todos los
estándares de seguridad que marca la legislación vigente en materia de seguridad vial
previstos en el Anexo VI de este Pliego.

El contratista garantizará el buen funcionamiento de los vehículos, permitiendo
alcanzar el período de amortización previsto, realizando periódicamente las operaciones
de revisión de vehículos y el programa de mantenimiento preventivo y correctivo
adecuados, más allá del cumplimiento de la ITV obligatoria.

Asimismo, el responsable del servicio tendrá la obligación de mantener la flota
de vehículos en perfecto estado de higiene y seguridad, y llevará a cabo las tareas de
limpieza diaria y periódica del interior de los vehículos, su desinsectación y desinfección,
así como la limpieza exterior de los mismos.

El contratista repondrá los sistemas y equipos instalados en los vehículos a su
costa, en caso de fin de su vida útil, averías, roturas, pérdidas, daños o hurtos.
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5.7. Requisitos de accesibilidad de los vehículos.

Los vehículos adscritos al contrato cumplirán con el Anexo 8 del Reglamento nº
107 de la Comisión Económica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) relativo a los
«Requisitos para los dispositivos técnicos que facilitan el acceso a los viajeros con
movilidad reducida», así como con las condiciones básicas de accesibilidad para el
material móvil establecidas en los Anexos IV y V del Real Decreto 1544/2007, de 23 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no
discriminación para el acceso y utilización de los modos de transporte para personas
con discapacidad.

Los vehículos deberán reunir en todo momento las condiciones técnicas que
garanticen el acceso a los mismos de personas con movilidad reducida, permitiendo la
accesibilidad para que, al menos, una persona viaje en su propia silla de ruedas, así
como los medios necesarios para el acceso al vehículo de la persona en dicha silla. Por
lo tanto, deberá cumplir con los requisitos mínimos relativos a accesibilidad establecidos
en el Anexo VI del presente Pliego.

5.8. Viajeros de pie.

Estará prohibido que los usuarios viajen de pie en ninguna circunstancia,
debiendo todos los viajeros disponer de una plaza individual asignada.

5.9. Requisitos de homogeneidad de imagen.

El contratista estará obligado a aplicar en los vehículos la imagen institucional
del servicio aprobada en cada momento por el Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible.

Los vehículos que se adscriban al servicio deberán cumplir con la imagen
institucional determinada para el servicio, debiendo asumir el adjudicatario los costes
derivados de su implantación y mantenimiento durante la vigencia del contrato.

En el supuesto de que el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
apruebe un nuevo manual de imagen institucional durante el plazo de duración del
contrato, el concesionario estará obligado a aplicarlo de conformidad con el período
transicional que al respecto se establezca.

Cláusula 6. Personal.

La empresa concesionaria deberá disponer en todo momento de los medios
humanos adecuados para llevar a cabo las prestaciones objeto del contrato con el nivel
de calidad adecuado, para lo que adoptará todas las medidas necesarias.

6.1. Personal mínimo a adscribir al servicio.

En el apartado 11 del cuadro de características del PCAP se indica la dotación
mínima de personal que el concesionario deberá adscribir obligatoriamente a la
prestación del servicio.

La indicada dotación requerida no será obstáculo para que el contratista adscriba
a la prestación del servicio todo el personal que considere necesario o pertinente por
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encima de la indicada dotación, ni impide el cumplimiento de las obligaciones de
subrogación derivadas de la normativa de aplicación.

El personal adscrito al servicio será el necesario para la correcta prestación del
mismo, de acuerdo con las condiciones requeridas en el presente Pliego y las adicionales
contenidas en la oferta del adjudicatario del contrato, debiendo cumplir el mismo con
todos los requisitos exigidos en la normativa laboral de aplicación.

En todo caso, todo el personal adscrito al servicio en cada momento y solo ese,
podrá ser empleado para prestar, en ese momento, los servicios de transporte que
forman el objeto del contrato.

6.2. Salvaguarda de los derechos del personal.

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 75.4 de la LOTT y 130 de la
LCSP, y sin perjuicio de la legislación laboral que resulte de aplicación al efecto, el
adjudicatario del contrato tendrá la obligación de subrogarse en la relación laboral con
el personal empleado por el anterior contratista en dicha relación.

Con el fin de permitir la evaluación de los costes laborales que implica esta
medida, se facilita en el Anexo IV del PCAP la información sobre las condiciones de los
contratos del personal al que afecte la subrogación. A estos efectos, las empresas
salientes han proporcionado al órgano de contratación, a requerimiento de este, dicha
información.

En todo caso, el nuevo contratista no responderá de los derechos salariales
devengados con anterioridad a la asunción efectiva de los servicios, ni de las deudas a
la Seguridad Social, fiscales o cualesquiera otras que hubiere contraído el empresario
anterior.

En el caso de que una vez producida la subrogación los costes laborales fueran
superiores a los que se desprendieran de la información facilitada por el antiguo
contratista al órgano de contratación, el contratista podrá ejercer acción directa contra
el antiguo contratista.

Será responsabilidad única y exclusiva del contratista del servicio público el
cumplimiento de las obligaciones que imponga la legislación vigente en cada momento
en materia laboral, de seguridad social, de seguridad e higiene en el trabajo, de
prevención de riesgos laborales, de igualdad de género, de inserción sociolaboral de las
personas con discapacidad y cualquier otra que sea de aplicación en el ámbito de las
relaciones laborales entre una empresa y sus trabajadores. Asimismo, será obligación
del contratista velar por la correcta organización y retribución de los recursos humanos.

La empresa contratista vendrá obligada a facilitar al órgano de contratación, a
requerimiento de este, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, y en
todo caso a su extinción, la información sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que pueda afectar la subrogación que resulte necesaria para permitir
una exacta evaluación de los costes laborales. Como parte de esta información, referida
al último año vencido, se deberán aportar los listados del personal objeto de
subrogación, indicándose: el convenio colectivo de aplicación y los detalles de categoría,
tipo de contrato, jornada, fecha de antigüedad, vencimiento del contrato, salario bruto
anual de cada trabajador, el coste total anual para la empresa derivado de dicho
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personal, así como todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que
afecte la subrogación.

6.3. Formación del personal.

El contratista deberá garantizar que el personal adscrito al servicio en cada
momento es el apropiado para acometer la prestación del mismo con el nivel de calidad
adecuado. A tal efecto, este personal deberá tener la titulación, formación y capacitación
que requiera cada puesto de trabajo.

6.4. Personal acompañante.

En el caso de que el operador del contrato ofertara el servicio de personal
acompañante a personas que así lo solicitasen en el momento de adquirir el billete, tales
como menores de edad o personas con discapacidad, este servicio de acompañamiento
deberá cumplir con las obligaciones específicas que imponga la legislación vigente en
cada momento, además de las generales en materia laboral, de seguridad social, de
seguridad e higiene, de prevención de riesgos laborales, de igualdad de género, de
inserción sociolaboral de las personas con discapacidad y cualquier otra que sea de
aplicación en el ámbito de las relaciones laborales entre una empresa y sus
trabajadores.

6.5. Promoción de igualdad de oportunidades.

La empresa contratista debe garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en
el acceso al empleo, en la clasificación profesional, en el desarrollo de la carrera
profesional y en las retribuciones salariales.

Además, se fomentará la integración social de personas con discapacidad,
personas desfavorecidas o miembros de grupos vulnerables entre las personas
asignadas a la ejecución del contrato y, en general, la inserción sociolaboral de personas
con discapacidad o en situación o riesgo de exclusión social.

Asimismo, con respecto a la totalidad del personal, se perseguirá la conciliación
de la vida laboral, personal y familiar; la mejora de las condiciones laborales y salariales;
la estabilidad en el empleo; la contratación de un mayor número de personas para la
ejecución del contrato; la formación y la protección de la salud y la seguridad en el
trabajo y la aplicación de criterios éticos y de responsabilidad social a la prestación
contractual.

Cláusula 7. Instalaciones fijas.

El contratista deberá disponer de las instalaciones fijas adecuadas para la
correcta explotación del servicio, incluyendo oficinas, cocheras y talleres, sin que se
disponga ningún requisito de obligado cumplimiento en cuanto a su número, tamaño,
ubicación, condiciones técnicas o equipamiento.

En todo caso, los costes por su disposición, mantenimiento y suministros
necesarios serán a cargo del contratista.

El contratista deberá comunicar a la Administración la ubicación de sus
instalaciones y las funciones en ellas desarrolladas. Deberá permitir el acceso a ellas
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tanto del personal de los Servicios de la Inspección del Transporte como de cualquier
otro personal designado por el responsable del contrato, incluyendo el de empresas
privadas contratadas para tal fin.

Cláusula 8. Utilización de infraestructuras.

Con carácter general, el operador utilizará, a su libre elección, las
infraestructuras viarias más adecuadas para llevar a cabo el servicio, garantizando el
cumplimiento de todas las obligaciones relativas a paradas y horarios establecidas en el
presente Pliego.

El contratista abonará, a su costa, los precios públicos (tasas, peajes, cánones,
etc.) para la utilización de infraestructuras viarias y estaciones de viajeros establecidos
por las instituciones y organismos competentes en la materia.

Cláusula 9. Coordinación con otros servicios.

El Nuevo Mapa Concesional de servicios de transporte de viajeros por carretera
de la Administración General del Estado (AGE) establece servicios con transbordo entre
rutas de un mismo contrato o entre rutas de diferentes contratos. En estos casos, el
contratista estará obligado a garantizar los transbordos mediante la coordinación de los
horarios de los diferentes servicios.

En particular, el concesionario deberá garantizar la coordinación horaria entre las
distintas rutas comprendidas en el mismo contrato cuando resulte necesario, de manera
que se asegure la continuidad del viaje con tiempos de espera reducidos. Cuando los
transbordos se produzcan entre servicios correspondientes a distintos contratos de
titularidad de la AGE, los operadores implicados deberán colaborar activamente para
establecer una coordinación efectiva que permita la correcta conexión entre etapas.

Asimismo, el contratista deberá favorecer la coordinación horaria con servicios
autonómicos, permitiendo los transbordos cuando sea necesario. La coordinación en
estos casos deberá canalizarse a través de la Dirección General de Transporte por
Carretera y Ferrocarril, en colaboración con la Administración autonómica
correspondiente.

En este sentido, el Anexo V del presente Pliego identifica los servicios en los que
resulta necesaria dicha coordinación horaria.

En todos los casos en los que resulte necesaria coordinación horaria entre
expediciones se deberá garantizar que los respectivos horarios de llegada y salida disten
en la parada en la que se produce el transbordo no más de treinta (30) minutos entre
sí, con el fin de facilitar la conexión entre etapas y asegurar la continuidad del viaje. La
planificación de estos horarios deberá realizarse por parte del concesionario, en
colaboración, en su caso, con los operadores afectados y con la participación de las
Administraciones autonómicas afectadas, debiendo ser finalmente autorizados por la
Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril.

El licitador podrá presentar, como parte de su oferta técnica, un Estudio de
explotación que incluya una propuesta de calendario y horario para satisfacer estos
transbordos. Del mismo modo, el adjudicatario deberá preverlos y favorecerlos en su
Plan de explotación.
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Por su parte, la Administración podrá, previa audiencia al contratista, imponer
medidas de coordinación con otros contratos al objeto de mejorar el servicio al usuario.

Además, siempre que se produzcan alteraciones en el servicio, el contratista
estará obligado a:

a) Informar al otro operador del servicio en coordinación, así como a los viajeros
afectados sobre las alteraciones producidas. De la misma manera, se
informará a la Administración.

b) Proponer soluciones alternativas que garanticen, en la medida de lo posible,
la continuidad del viaje, incluso poniendo a disposición del usuario otro modo
de transporte. Para ello, será necesario que el operador mantenga acuerdos
o convenios con otros operadores.

El incumplimiento de todo lo anterior dará lugar a la imposición de la penalidad
correspondiente y, en su caso, podrá ser causa de resolución del contrato.

Al objeto de facilitar la intermodalidad y la conectividad con otros modos de
transporte público, el servicio que se preste al amparo del presente contrato deberá
potenciar la coordinación física con los servicios de autobús y otros modos de transporte
en municipios con paradas coincidentes. Igualmente, el adjudicatario deberá fomentar
la coordinación tarifaria mediante la existencia de billetes combinados para viajes
multietapa y multioperador. Para ello, el licitador podrá presentar en su oferta una
propuesta de billetes combinados con otros servicios y modos de transporte,
promoviendo los acuerdos necesarios con operadores y autoridades competentes
(incluidos el autobús, metro, tranvía y ferrocarril), así como con modos
complementarios, a fin de favorecer la intermodalidad con bicicletas, VTC y vehículos
de movilidad personal.

En las paradas interurbanas provistas de marquesina y en las estaciones de
autobuses, el adjudicatario acordará con el órgano competente de tales infraestructuras
la forma más adecuada de informar sobre las características del servicio (horarios,
frecuencias…), así como de las opciones de conexión intermodal con otros servicios de
transporte de naturaleza urbana e interurbana.

Cláusula 10. Medios tecnológicos. Sistemas inteligentes de transporte.

El contratista estará obligado a disponer de los sistemas inteligentes de
transporte (ITS) señalados en la presente cláusula, cuya descripción y requisitos
mínimos y obligatorios se establecen en el Anexo VII del presente Pliego.

Corresponderán a cargo del adjudicatario todas las acciones que se requieran
para homologar los equipos y sistemas para su funcionamiento plenamente integrado
en los sistemas de la Administración y su evolución prevista acorde con las
especificaciones de dicho Anexo.

10.1. Sistema de Ayuda a la Explotación (SAE).

El concesionario deberá contar con un sistema de ayuda a la explotación (SAE)
basado en sistemas de localización geoposicionada por satélite y comunicaciones de
datos de última generación que permita la adecuada gestión de la explotación del
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servicio y ofrezca información en tiempo real sobre la flota de autobuses, para lo que
deberá disponer de equipos embarcados en todos los vehículos.

Las características mínimas del SAE que deba implantarse se describen en el
Anexo VII de este Pliego. No obstante, el contratista podrá utilizar sistemas con
prestaciones superiores a las exigidas como mínimas.

10.2. Sistema de Validación y Venta (SVV).

El concesionario deberá contar con un sistema de billetaje o sistema de validación
y venta (SVV) que, por medio de equipos embarcados en cada vehículo, permita la
venta de billetes de transporte por medio de diferentes medios de pago, así como la
validación de los ya emitidos.

Las características mínimas del SVV que deba implantarse se describen en el
Anexo VII de este Pliego. No obstante, el contratista podrá utilizar sistemas con
prestaciones superiores a las exigidas como mínimas.

10.3. Sistema de Información al Viajero (SIV).

El concesionario deberá contar con un sistema de información al viajero (SIV)
que permita la provisión a los viajeros de información puntual, concreta y veraz en
relación con los servicios y las incidencias.

Las características mínimas del SIV que deba implantarse se describen en el
Anexo VII de este Pliego. No obstante, el contratista podrá utilizar sistemas con
prestaciones superiores a las exigidas como mínimas.

Cláusula 11. Calidad ambiental.

Con carácter general, se promoverá la adopción de tecnologías y procesos que
persigan la protección del medio ambiente, la reducción de los impactos generados, la
reducción del consumo de energía y la lucha contra el cambio climático, al tiempo que
sean acordes con la adecuada prestación del servicio.

Los licitadores podrán, como parte de su oferta técnica, presentar las medidas
de carácter medioambiental que consideren oportunas para promover la gestión
ambiental, mejorar la eficiencia energética, reducir el consumo de energía y de recursos,
prevenir y reducir la contaminación, luchar contra el cambio climático y, en general,
cualquier otro aspecto medioambiental vinculado a la explotación del servicio.

11.1. Sistema de gestión ambiental.

El concesionario deberá dotarse de un sistema de gestión ambiental con los
objetivos de prevenir y mitigar los impactos ambientales que generan las actividades
de la organización, mejorar el cumplimiento normativo en relación con las componentes
ambientales y establecer políticas y directrices que faciliten el cumplimiento de los
objetivos medioambientales.

En este sentido, los licitadores deberán poder acreditar el cumplimiento de la
Norma UNE EN ISO 14001 Sistema de gestión ambiental, o cualquier otro certificado
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equivalente expedido en cualquier Estado miembro de la Unión Europea, o cualquier
documento que acredite medidas equivalentes de gestión medioambiental.

11.2. Eficiencia energética.

Se promoverá la adopción de tecnologías y procesos que persigan la reducción
del consumo de energía mediante técnicas de ahorro y eficiencia energética. En
particular, se fomentará el empleo de técnicas de conducción eficiente que reduzcan el
consumo de combustibles y la emisión de contaminantes.

11.3. Calidad del aire y emisiones.

Con el objetivo de proteger la calidad del aire, reducir la contaminación y luchar
contra el cambio climático, se deberán emplear en cada momento las tecnologías que
menores emisiones a la atmósfera produzcan, siempre que resulten compatibles con la
prestación del servicio.

En este sentido, se promoverá el empleo de combustibles alternativos, vehículos
limpios y vehículos pesados de emisión cero, de acuerdo con las definiciones del Real
Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre.

Los licitadores podrán, como parte de su oferta, proponer el uso de vehículos de
reducido potencial contaminante, de acuerdo con las definiciones del Anexo E del
Reglamento General de Vehículos, aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 de
diciembre, modificado por la Orden PCI/810/2018, de 27 de julio; esto es, vehículos
clasificados como categoría «ECO» y «0 emisiones».

Serán de aplicación todas aquellas leyes y normas reguladoras de la calidad del
aire de ámbito estatal, autonómico y local. En particular, el contratista se compromete
a cumplir con todas las obligaciones que regulan el acceso a zonas de bajas emisiones
cuando así fuese necesario.

11.4. Calidad acústica.

Se promoverá el empleo de tecnologías y procesos que reduzcan la generación
de ruido y vibraciones en tanto sean compatibles con la prestación del servicio.

Serán de aplicación todas aquellas leyes y normas reguladoras de la calidad
acústica de ámbito estatal, autonómico y local.

11.5. Generación y manejo de residuos peligrosos.

El concesionario llevará a cabo la gestión de los residuos derivados del
funcionamiento y mantenimiento de los vehículos e instalaciones de acuerdo con la
normativa estatal, autonómica y vigente en cada momento y según los principios que
rigen la economía circular.

Cláusula 12. Seguridad vial y operacional.

El servicio deberá explotarse con estricto cumplimiento de la normativa que
regula todos los aspectos relativos a la seguridad vial y operacional con el objetivo de
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prevenir, evitar y reducir el riesgo y el impacto de todo tipo de accidentes e incidentes
que puedan producirse durante la operación.

Además de lo anterior, el licitador podrá, como parte de su oferta técnica,
presentar las medidas adicionales de seguridad que considere oportunas para promover
la seguridad del conductor, de los viajeros, de terceras personas, del vehículo y/o de la
operación.

Cláusula 13. Accesibilidad del servicio.

En cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusión social, se adoptarán medidas específicas para garantizar
la igualdad de oportunidades, la no discriminación y la accesibilidad universal por parte
de las personas con discapacidad.

En particular, deberá asegurarse el cumplimiento del Real Decreto 1544/2007,
de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no
discriminación para el acceso y utilización de los modos de transporte para personas
con discapacidad en relación con el transporte por carretera y en autobús.

A estos efectos, el concesionario deberá atender las necesidades de movilidad de
la totalidad de los ciudadanos en todos los vehículos que se integren en el servicio
adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para posibilitar el
desplazamiento en condiciones cómodas, seguras y autónomas a todos los usuarios del
mismo, a fin de posibilitar la accesibilidad a personas con movilidad reducida o con
cualquier otro tipo de diversidad funcional.

Además, serán de aplicación todas las disposiciones del Reglamento (UE) nº
181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo en relación con los derechos de las
personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida. En particular, y de
modo no excluyente, las siguientes:

a) El contratista no podrá negarse a aceptar una reserva de una persona, a
emitir o a proporcionarle de otro modo un billete, o a embarcarla, por su
discapacidad o movilidad reducida, salvo que con ello se dé cumplimiento a
los requisitos de seguridad establecidos por la legislación o a los requisitos
de salud y seguridad establecidos por las autoridades competentes o cuando
el diseño del vehículo o la infraestructura, incluidas las paradas y las
estaciones de autobús, haga físicamente imposible el embarque, el
desembarque o el traslado de la persona con discapacidad o movilidad
reducida de manera segura y operativamente viable.

b) Las reservas y los billetes se ofrecerán a las personas con discapacidad o con
movilidad reducida sin coste adicional alguno.

c) Con sujeción a las condiciones de acceso anteriores, el contratista prestará,
en los vehículos, asistencia gratuita a las personas con discapacidad y a las
personas con movilidad reducida, al menos, para:

 Recibir la información esencial sobre el viaje en formatos
accesibles previa petición del viajero.
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 Embarcar/desembarcar durante los descansos del viaje si, aparte
del conductor, hay personal a bordo.

TÍTULO III. GESTIÓN DEL SERVICIO

Cláusula 14. Gestión de los servicios.

14.1. Gestión de los servicios ordinarios.

El concesionario está obligado a transportar a todas aquellas personas que lo
soliciten y abonen el precio del transporte, a los que se les extenderá el correspondiente
título de viaje como justificante del contrato de transporte, cuya venta se realizará por
plazas individuales.

El título de viaje podrá adquirirse a bordo del vehículo o de forma anticipada en
cualquiera de los canales previstos y abonarse en metálico o por alguno de los medios
de pago admitidos.

Solo se denegará la contratación del transporte cuando esta implicase sobrepasar
las plazas ofrecidas en la expedición de que se trate, en cuyo caso se estará a lo
dispuesto en la cláusula 14.4 de este Pliego.

Solo se impedirá la utilización del servicio por un viajero que estuviese en
posesión del correspondiente título de viaje cuando concurran las circunstancias del
artículo 89.3 del ROTT.

Además de a los propios viajeros, el concesionario deberá transportar
gratuitamente el equipaje de los viajeros hasta un límite de 30 kilogramos por título de
viaje en aquellos servicios que dispongan de vehículos dotados de bodega. Además de
lo anterior, los viajeros podrán portar objetos o bultos de mano siempre que no
supongan molestias o peligro para otros viajeros. Así mismo, se facilitará el transporte
de bicicletas, VMP o mascotas en los casos así previstos.

De conformidad con el artículo 48.6 de la Ley 9/2025, de 3 de diciembre, de
Movilidad Sostenible, el concesionario deberá facilitar el transporte de bicicletas en la
medida que sea posible, y, en cualquier caso, informar de forma clara de la posibilidad
y las condiciones de transporte para bicicletas en los puntos y portales de venta de
billetes.

14.2. Gestión de los servicios a la demanda.

Los servicios identificados en los Anexos II y IV del presente Pliego como
servicios a la demanda, en cualquiera de las dos modalidades definidas en la cláusula
4.6 deberán prestarse conforme a las disposiciones de la presente cláusula. Para ello,
el contratista deberá disponer los medios materiales y operativos apropiados para la
correcta gestión del servicio.

El régimen de explotación de los servicios denominados a la demanda será el
que, en cada momento, determine la Administración. Dicho régimen será, en todo caso,
de obligado cumplimiento y podrá estar sujeto a cambios, incluida la prestación
permanente de los servicios si un aumento de la demanda así lo justificase.
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El servicio, que solo se atenderá si algún usuario ha notificado su voluntad de
abordar o abandonar el vehículo en alguna de las paradas denominadas a la demanda,
se prestará con sujeción a las rutas, calendarios y horarios previamente establecidos y
se tarificará de forma idéntica a los servicios permanentes.

La petición del servicio podrá realizarse a través de un número de teléfono
gratuito para el usuario con horario de atención preestablecido y convenientemente
anunciado, a través de medios telemáticos tales como página web o aplicaciones
móviles, o a través del resto de sistemas que el concesionario disponga para tal fin.

En todo caso, el concesionario deberá garantizar la fiabilidad y trazabilidad de la
petición de servicio, así como el cumplimiento de todas las disposiciones que rigen la
protección de datos de carácter personal.

La petición de servicio deberá realizarse, al menos, 24 horas antes del inicio del
servicio solicitado. No obstante, los licitadores podrán incluir en su oferta un plazo de
antelación inferior, siempre que se garantice la viabilidad operativa del servicio. El
concesionario no tendrá obligación de atender las peticiones de servicio extemporáneas.

Los servicios a demanda, en cualquiera de las dos modalidades previstas,
seguirán la siguiente operativa:

1. Petición del servicio. El usuario comunica al operador su voluntad de hacer
uso del servicio a través de alguno de los medios habilitados, activándose de
este modo el servicio. La compra anticipada de un billete para un servicio a
la demanda a través de alguno de los canales válidos computará
automáticamente como petición del servicio, sin necesidad de ninguna otra
comunicación adicional.

2. Registro de la petición. El operador registrará en sus sistemas la petición del
servicio, garantizándose la trazabilidad de la misma y la protección de los
datos personales. A tal efecto, deberán recogerse y almacenarse
exclusivamente los datos mínimos para la correcta prestación del servicio,
tales como paradas de origen y destino, fecha y horario del servicio,
necesidades de movilidad reducida y modo de contacto con el usuario.

3. Confirmación del servicio. El operador deberá comunicar al usuario la
recepción de su petición y la prestación del servicio indicando la fecha y hora
programada. Esta comunicación deberá realizarse en el plazo de media hora
desde la recepción de la petición y preferentemente a través del mismo canal
que empleó el usuario en su petición. La comunicación quedará
convenientemente registrada a efectos de trazabilidad.

4. Ejecución del servicio. El operador prestará el servicio conforme a los
términos previstos, debiendo quedar así registrado en el SAE.

Cualquier incumplimiento en la obligación de prestarlo constituye una infracción
muy grave conforme a los artículos 140.27.2 y 140.27.3 de la LOTT, sancionable
conforme al artículo 143.1.

14.3. Gestión de los servicios a personas con movilidad reducida.

Se promoverán todas las medidas oportunas para proteger el acceso al servicio
por parte de personas con discapacidad y con movilidad reducida.
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En este sentido, como se indica en la cláusula 5.7, los vehículos deberán cumplir
las prescripciones del Reglamento nº 107 de la CEPE y del Real Decreto 1544/2007, de
modo que el servicio sea accesible.

A estos efectos, serán de aplicación todas las disposiciones del Reglamento (UE)
nº 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo relativas a los derechos de las
personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida, tal y como queda
recogido en la cláusula 13 del presente Pliego.

De conformidad con el citado Reglamento, las personas con movilidad reducida
(PMR) podrán solicitar con antelación (durante la compra del billete o al menos 36 horas
antes de la realización del viaje) una plaza de PMR en el vehículo.

14.4. Gestión de los servicios de refuerzo.

Cuando se produzcan intensificaciones de tráfico que no puedan ser atendidas
por los servicios programados, el operador deberá reforzar el servicio a fin de atender
el exceso de demanda. En caso de resultar necesaria la prestación de servicios de
refuerzo, estos se efectuarán simultáneamente a la expedición de la que proceden.

Para ello podrán emplearse vehículos que no estén adscritos a la prestación del
servicio, ya disponga el contratista de ellos en nombre propio o bien le hayan sido
cedidos con conductor por otro transportista a título de colaboración. Dichos vehículos
deberán cumplir condiciones técnicas y de habitabilidad, accesibilidad y confort análogas
a las de los vehículos adscritos. Esta utilización de vehículos no adscritos al servicio
únicamente podrá llevarse a cabo por vía de refuerzo, debiendo, en consecuencia,
utilizarse en cada expedición al menos uno de los adscritos.

Los tráficos atendidos por vía de refuerzo mediante vehículos ajenos se
considerarán, no obstante, prestados por el contratista del servicio, que responderá, en
todo caso, frente a la Administración del exacto cumplimiento del contrato de concesión
del servicio y frente a los usuarios de las responsabilidades derivadas del contrato
mercantil de transporte.

El volumen de tráfico que el contratista atienda por vía de refuerzo no podrá
exceder del treinta por ciento (30%) del volumen de tráfico anual del servicio, medido
en vehículos-kilómetro.

En aquellos supuestos en que el elevado nivel de demanda de determinadas
expediciones no sea coyuntural sino permanente o responda a un patrón temporal, la
Administración podrá proceder a la revisión de los datos de ocupación de dichas
expediciones con el objetivo de determinar si, en su caso, resulta necesaria la
modificación de los medios adscritos al contrato de que se trate. El establecimiento de
nuevas expediciones será obligatorio para el contratista y deberán hacerse efectivas a
partir de la fecha que establezca la Administración.

14.5. Menores sin acompañante.

Con carácter general los niños menores de 14 años deberán viajar acompañados
por un adulto. Se permitirá que los niños con edades comprendidas entre los 8 y los 14
años viajen solos siempre que sus progenitores o tutores legales lo autoricen y lo pongan
en conocimiento del contratista. A tal efecto, deberán cumplimentar una autorización
por escrito en la que se hará constar que el contratista tiene conocimiento de la situación
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y que el menor deberá portar durante todo el recorrido. En todo caso, el contratista no
asume la responsabilidad de supervisión del menor durante el recorrido ni en las paradas
intermedias.

De forma adicional, el contratista puede ofertar un servicio de acompañamiento
a menores con sobrecoste que deberá ser solicitado con antelación (en la compra del
billete o al menos 36 horas antes de la realización del viaje).

14.6. Expediciones en condiciones de mayor comodidad o calidad

El contratista podrá solicitar que la Dirección General de Transporte por Carretera
y Ferrocarril le autorice a realizar expediciones en condiciones de mayor comodidad o
calidad a las previstas en el contrato o en las que los viajeros reciban prestaciones
suplementarias a las señaladas en este, cuyo precio podrá fijar libremente.

El otorgamiento de dicha autorización estará condicionado a que quede
garantizado que todos los usuarios que así lo deseen puedan utilizar el servicio en otras
expediciones en las condiciones previstas en el contrato a los precios que resulten de la
aplicación de las tarifas contempladas en este.

El número de expediciones autorizadas conforme a lo previsto en esta cláusula
no podrá exceder del cincuenta por ciento (50%) de las que se realicen en un mismo
día con idéntico origen y destino, ni desplazar a las ordinarias de los horarios más
demandados.

La resolución de la Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril
detallará cuáles son las condiciones de prestación de las expediciones cuya realización
se autorice de conformidad con lo dispuesto en esta cláusula y el contratista deberá
comunicarle antes de comenzar a realizarlas el calendario y horario y los precios que
aplicará en dichas expediciones.

La prestación de las expediciones reflejadas en la resolución de la Dirección
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, así como el cumplimiento del
calendario, horario y régimen de precios comunicado por el contratista será obligatorio
para este, mientras no se le autorice otra cosa por parte de la Dirección General.

El otorgamiento de la autorización y las condiciones de prestación de las
expediciones a que hace referencia esta cláusula deberá ser reflejado por la Dirección
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril en el correspondiente anexo del
contrato.

El contratista deberá reflejar separadamente en su contabilidad los ingresos que
se deriven de la prestación de expediciones de calidad, que podrán ser tenidos en cuenta
por la Administración a efectos de control y eventual revisión del equilibrio económico
del contrato.

No será necesaria la autorización regulada en esta cláusula cuando se trate de
servicios complementarios, de utilización opcional por parte de los usuarios, que se
presten en las expediciones ordinarias y se cobren de forma diferenciada únicamente a
los usuarios que los utilicen.
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Cláusula 15. Información y atención al usuario.

15.1. Aspectos generales.

El operador de transporte público deberá contar con procedimientos y canales
que permitan que el usuario tenga un acceso sencillo a una información completa,
transparente, oportuna, comprensible, actualizada, precisa e idónea sobre el servicio de
transporte.

Los canales de comunicación serán tanto unidireccionales como bidireccionales,
entendiendo por tales los que permiten la transmisión de información en un único
sentido (por lo general del operador al usuario) o en ambos sentidos, respectivamente.

Los canales de comunicación unidireccionales se emplearán para proporcionar
información al usuario exclusivamente, en tanto que los canales bidireccionales se
emplearán para proporcionar información, para atender al usuario y para recabar
quejas, reclamaciones y sugerencias, así como, en su caso, expender títulos de viaje.

De conformidad con el Reglamento (UE) nº 181/2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo, el concesionario garantizará que toda la información general pertinente
relativa al viaje y a las condiciones de transporte esté disponible en formatos adecuados
y accesibles para las personas con discapacidad o con movilidad reducida, incluyendo,
en su caso, las reservas y la información en línea.

El concesionario, asimismo, velará por que los viajeros reciban información
adecuada y exhaustiva sobre los derechos que les otorga la legislación nacional y
comunitaria y, en particular, el Reglamento (UE) nº 181/2011.

En todo caso, el concesionario estará obligado a colaborar en el desarrollo de
actuaciones o iniciativas tendentes a reforzar la imagen y los canales de información del
sistema de transporte público estatal.

15.2. Canales de comunicación unidireccional.

El concesionario deberá proporcionar información del servicio a través de los
siguientes canales unidireccionales:

 Paradas, estaciones y vehículos.

 Canales telemáticos: se incluirá una página web, que podrá ser la página
web corporativa o una específica del servicio, pudiendo emplearse, además,
aplicaciones para dispositivos móviles o redes sociales.

Tanto la información al viajero disponible en paradas, estaciones y en el propio
vehículo, como la información en los canales telemáticos, incluirá distintos aspectos del
servicio, al menos:

a) Rutas e itinerarios.

b) Calendarios y horarios de paso.

c) Puntos de parada.

d) Transbordos permitidos (cuando los haya).
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e) Correspondencia con otros servicios u otros modos de transporte.

f) Tarifas, descuentos y tipos de billete.

g) Incidencias en el servicio.

Cuando el servicio incluya una ruta o parada a demanda, el operador estará
obligado a informar del proceso a seguir por el usuario para realizar la solicitud del
servicio.

El responsable del contrato podrá establecer directrices adicionales en relación
con los contenidos y formatos de la información. Será el propio contratista el
responsable de que la información publicada en paradas y estaciones esté actualizada
según el servicio autorizado en cada momento.

En todo caso, el operador quedará obligado a aportar dicha información para su
difusión a través de los medios que la Administración habilite al efecto.

El contratista deberá facilitar a la Administración o entidad a quien esta encargue
la gestión de paradas o estaciones, la información de los datos actualizados del servicio
de manera que los potenciales usuarios puedan conocer la oferta de transportes
correspondiente.

En relación con la información disponible en los vehículos, como mínimo, el
contratista deberá facilitar para todos los servicios de su titularidad:

a) Información actualizada de la línea que presta el servicio en los rótulos
exteriores del vehículo.

b) Información actualizada de la próxima parada en el rótulo interior del
vehículo.

c) Preavisos con la antelación suficiente de las modificaciones de servicio
autorizadas por el responsable del contrato.

15.3. Canales de comunicación bidireccional.

El contratista deberá disponer de diferentes canales de comunicación
bidireccional, incluyendo:

a) Atención física presencial.

b) Atención telefónica.

c) Atención telemática.

El contratista deberá disponer, como mínimo, de una oficina de información y
atención presencial al usuario, ubicada en una de las principales paradas del servicio.
Como mínimo, el horario de atención deberá ser de cuatro (4) horas por la mañana de
lunes a viernes laborables.

Igualmente dispondrá de un servicio telefónico de atención al usuario de
tarificación gratuita para la persona que llama. El horario de atención deberá abarcar,
al menos, cuatro (4) horas en horario de mañana de lunes a viernes laborables. El
número de teléfono se deberá divulgar en las paradas, taquillas, estaciones de
autobuses y otros sistemas de información a los usuarios que utilice el concesionario.
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La Administración podrá determinar las características, formato y lugar de publicación
de dicho teléfono, de conformidad con criterios de visibilidad, legibilidad y accesibilidad
para los usuarios.

Adicionalmente, el contratista dispondrá de una dirección de correo electrónico
a la que los usuarios puedan dirigirse para recabar información o para hacer llegar
cualquier tipo de consultas, quejas o sugerencias. Las consultas o dudas recibidas por
este medio deberán ser atendidas en un plazo máximo de quince (15) días naturales
desde su recepción. Asimismo, las quejas o sugerencias deberán ser objeto de respuesta
motivada en un plazo no superior a quince (15) días naturales desde su recepción.

Sin perjuicio de lo anterior, el concesionario podrá disponer de otros canales de
comunicación que considere adecuados, previa validación por parte del responsable del
contrato. Del mismo modo, la Administración podrá imponer, previa audiencia al
contratista, el empleo de otros canales de comunicación cuando los avances técnicos y
sociales así lo aconsejen, sin que esto tenga la consideración de modificación
contractual.

Los usuarios tendrán la posibilidad de remitir quejas, reclamaciones o
sugerencias sobre el servicio de transporte tanto a la Administración como al contratista.
El contratista deberá habilitar aplicaciones informáticas que permitan a los usuarios
acceder a un formulario en el que realizar las reclamaciones que estimen pertinentes
por medios electrónicos, como se recoge en el artículo 89.4 del ROTT. Adicionalmente,
el contratista dará publicidad al Buzón de la Inspección de Transporte por Carretera
disponible en la Sede Electrónica del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible al
que los usuarios podrán dirigirse para presentar sus quejas, denuncias y sugerencias.
Cuando una queja o sugerencia sea remitida directamente a la Administración, esta se
la hará llegar al contratista, que estará obligado a responder al usuario que la ha
realizado, como mínimo, antes del plazo de quince (15) días naturales desde la
recepción de la misma, trasladando copia en igual plazo al responsable del contrato, con
un informe sobre la queja o sugerencia. Adicionalmente, el contratista enviará
mensualmente al responsable del contrato la información sobre las quejas y sugerencias
realizadas por los usuarios directamente al operador.

Las reclamaciones presentadas por los usuarios deberán ser gestionadas por el
contratista, de conformidad con lo establecido en el artículo 27 del Reglamento (UE)
181/2011, debiendo comunicar en el plazo de un (1) mes desde su recepción si la
reclamación ha sido admitida, desestimada o se encuentra en examen, y en todo caso
proporcionar una respuesta definitiva en un plazo máximo de tres (3) meses desde
dicha recepción. En los casos en los que la reclamación haya sido remitida a través de
la Administración, esta la trasladará al contratista, quien deberá responder directamente
al usuario y trasladar copia en igual plazo y un informe sobre la reclamación tanto al
responsable del contrato como, en su caso, a aquel departamento o responsable de la
Administración que le hubiese trasladado la queja.

Cláusula 16. Comercialización del servicio.

16.1. Venta de billetes.

Las plazas de transporte se venderán, sin perjuicio del posible establecimiento
de descuentos a grupos, de forma individualizada a través de alguno de los canales de
comercialización habilitados al efecto.
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El precio de los billetes será, en todo caso, el autorizado y recogido en el contrato,
con independencia del canal de venta, prohibiéndose el cobro de tasas por gestión o
conceptos similares en la venta directa de billetes realizada por el adjudicatario al
usuario.

La venta de billetes a bordo de los vehículos estará habilitada en todos aquellos
puntos de parada o estaciones de transporte de viajeros que no dispongan de taquillas
con atención física presencial, así como en aquellas franjas horarias en que, aun
existiendo taquillas, estas no presten servicio al público.

El contratista deberá habilitar puntos de venta en taquilla o máquina autoventa
en todas aquellas estaciones de viajeros en que, como parte del servicio, se realice
parada para la toma y deje de viajeros y que dispongan de este servicio.

El contratista deberá habilitar una página web, que podrá ser la página web
corporativa o una específica del servicio, a través de la cuál será posible adquirir los
billetes de forma anticipada.

Igualmente dispondrá de un servicio de venta telefónica a través de un número
de tarificación gratuita para la persona que llama. El horario de atención deberá abarcar,
al menos, cuatro (4) horas en horario de mañana de lunes a viernes laborables. El
número de teléfono se deberá divulgar en las paradas, taquillas, estaciones de
autobuses y otros sistemas de información a los usuarios que utilice el concesionario.
La Administración podrá determinar las características, formato y lugar de publicación
de dicho teléfono, de conformidad con criterios de visibilidad, legibilidad y accesibilidad
para los usuarios.

Adicionalmente, el contratista podrá habilitar la venta de billetes a través de
aplicaciones móviles, mensajería instantánea, redes sociales o similares.

Del mismo modo, el contratista podrá habilitar otros canales de venta tales como
máquinas de autoventa, cajeros automáticos, puntos de venta externos (agencias de
viajes, estancos, oficinas de correos…), lo cual deberá poner en conocimiento del
responsable del contrato.

16.2. Promoción del transporte público.

El concesionario deberá adherirse a cualesquiera medidas de promoción del
transporte público de viajeros en forma de bonificaciones, programas de estímulo, etc.
que se aprueben por el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible. En su caso la
implantación de estas medidas garantizará el mantenimiento del equilibrio económico
del contrato.

Cláusula 17. Medios de pago.

El contratista deberá aceptar los siguientes medios de pago de los usuarios que
deseen adquirir un billete de transporte:

a) Pago en metálico, en las transacciones a bordo del vehículo, en taquilla o en
máquina de autoventa.
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b) Pago con tarjeta de débito o crédito, y tarjetas virtualizadas en dispositivos
móviles, en las transacciones a bordo del vehículo, en taquilla, en máquina
autoventa y a través de Internet.

Además, el contratista podrá aceptar otros métodos como el pago a través de
plataformas de intermediación, el pago mediante puntos de fidelización o el pago a
través de tarjetas de transporte público emitidas por una autoridad del transporte, lo
que se regulará mediante el oportuno convenio, que se pondrá en conocimiento del
responsable del contrato.

Cláusula 18. Promoción del servicio.

El contratista podrá realizar aquellas actuaciones de promoción del servicio que
considere adecuadas para fomentar el uso del servicio objeto de este Pliego, de la red
estatal de transporte de viajeros por carretera y del transporte público en general.

Las actuaciones o campañas publicitarias que se efectúen deberán ponerse en
conocimiento del responsable del contrato antes de su inicio, quien podrá limitarlas en
caso de que no se adecúen al Manual de Imagen Institucional o atenten contra los
derechos fundamentales.

Las actuaciones de promoción deberán adecuarse al público objetivo del área de
influencia del servicio en cuestión. En ningún caso se admitirán actuaciones que
impliquen algún tipo de discriminación.

Además, el contratista estará obligado a colaborar con la Administración en el
desarrollo de actuaciones o iniciativas tendentes a reforzar la imagen y los canales de
información del sistema de transporte público.

Cláusula 19. Información a la Administración.

El contratista estará obligado a remitir a la Administración información completa
y actualizada del servicio en el tiempo y la forma prevista en el presente Pliego.

El Sistema de Ayuda a la Explotación que deberá implementar el contratista, de
acuerdo con la cláusula 10.1 de este Pliego, deberá proporcionar en tiempo real la
información correspondiente a la explotación del servicio requerida por la Dirección
General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, y en todo caso: los datos de
localización y servicio de cada uno de los vehículos con la frecuencia y precisión
suficientes para conocer los pasos por parada y la línea seguida entre paradas, así como
la información adicional requerida que permita evaluar la calidad del servicio, planificar
de forma integrada todos los modos de transporte e informar al viajero sobre los pasos
por parada estimados con suficiente antelación y precisión.

Adicionalmente, el contratista estará obligado a registrar y justificar las
incidencias operativas que afecten al cumplimiento del servicio, debiendo remitir esta
información al responsable del contrato, en los plazos, formatos y con el grado de detalle
que este establezca.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con el artículo 89.6 del ROTT y en
aplicación de la Resolución de 6 de junio de 2019, de la Dirección General de Transporte
Terrestre, por la que se determina la información de explotación que las empresas
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contratistas de los servicios públicos de transporte regular de viajeros por carretera de
uso general de competencia estatal deben proporcionar, el concesionario deberá
proporcionar los datos de explotación del servicio a que se refiere el apartado primero
de la citada Resolución en la forma y tiempo previstos en la misma. Además, estos datos
deberán facilitarse agregados por meses.

El contratista estará obligado a facilitar antes del 30 de julio de cada año la
información relativa a la contabilidad analítica del servicio, referida al año anterior,
según se recoge en la Orden PRE/907/2014, que permitirá conocer el coste real de los
servicios de transporte regular de viajeros de uso general y comprobar la adecuada
gestión del servicio público prestado. Dicha contabilidad deberá estar sujeta a una
verificación contable realizada por experto independiente y ser remitido un informe de
verificación antes del 30 de septiembre de cada año.

Finalmente, el contratista estará obligado a facilitar la información a que se
refiere el Reglamento Delegado (UE) 2017/1926 de la Comisión, de 31 de mayo de
2017, que complementa la Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo que se refiere al suministro de servicios de información sobre desplazamientos
multimodales en toda la Unión, con el objetivo de alimentar el Punto de Acceso Nacional
de datos del transporte del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Cláusula 20. Publicidad.

Se permitirá la inserción de publicidad exterior en los vehículos, siempre y
cuando dicha publicidad no sea inadecuada y respete el Manual de Imagen Institucional
y los derechos fundamentales de manera que no afecte a la sensibilidad de la
ciudadanía.

Cláusula 21. Calidad del servicio.

21.1. Indicadores de calidad.

Se establece un sistema de seguimiento y control de la explotación del servicio
basado en criterios de calidad y sus indicadores asociados. El contratista deberá alcanzar
los niveles óptimos de estos indicadores, pudiendo ser penalizado en caso de que la
gestión sea deficiente y el grado de cumplimiento inferior al óptimo, conforme a lo
establecido en el PCAP.

A estos efectos, se definen los siguientes indicadores:

a) Cumplimiento del servicio (CS): Hace referencia a la prestación satisfactoria
del servicio.

El indicador CS expresa la relación entre el número de expediciones
programadas y efectivamente realizadas, y el total de expediciones
programadas.

CS = 100 ×
expediciones realizadas

expediciones programadas

El requisito mínimo que se establece es CS ≥ 95%. 
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En el cálculo del indicador CS no se tendrán en cuenta aquellas expediciones
que no se realicen por causa no imputable al contratista. Tampoco se
incluirán aquellas expediciones que deban prestarse íntegramente a la
demanda, salvo en los casos en que, existiendo demanda, el servicio no se
preste por causas imputables al contratista, en cuyo caso sí serán
consideradas a efectos de este indicador.

b) Puntualidad del servicio (PS): Hace referencia al cumplimiento horario de los
servicios. El indicador PS se define como la media aritmética de la
puntualidad de cada una de las expediciones realizadas que forman parte del
servicio (PE).

PS =
1

n
�PE�

�

���

En donde n representa el total de expediciones realizadas como parte del
servicio.

A su vez, la puntualidad de cada expedición se obtendrá del siguiente modo:

PE� = 100 ×
1 × CT + 0,5 × CP

N

Donde CT es el número de paradas en el que se produce un cumplimiento
total del horario, CP el número de paradas en el que se produce un
cumplimiento parcial y N el número total de paradas programadas en la
expedición

Se considera que el cumplimiento del horario es total si la hora de paso, de
llegada o de entrada en la estación tiene una desviación inferior a 5 minutos
con respecto a la hora programada (D < 5 min).

Se considera que el cumplimiento del horario es parcial si la hora de paso,
de llegada o de entrada en la estación tiene una desviación igual o superior
a 5 minutos e inferior a 15 minutos con respecto a la hora programada
(5 min ≤ D < 15 min).

Se considera un incumplimiento del horario si la hora de paso, de llegada o
de entrada en la estación tiene una desviación igual o superior a 15 minutos
con respecto a la hora programada (D ≥ 15 min).

El requisito mínimo que se establece es PS ≥ 80%. 

En el cálculo del indicador PS no se tendrán en cuenta aquellas expediciones
que no se realicen por causa no imputable al contratista. Por el contrario, las
expediciones no realizadas por causas imputables al contratista se
contabilizarán asignándoles un valor de puntualidad (PEi) igual a cero, a
efectos de su incorporación en el cálculo del indicador de puntualidad del
servicio (PS).

El análisis de los indicadores cumplimiento del servicio y puntualidad del servicio
se llevará a cabo trimestralmente por el responsable del contrato o personas en quien
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delegue durante los 30 días siguientes a la finalización del trimestre a partir de los datos
obtenidos del SAE. En caso de no funcionamiento del SAE de la Administración, la
información necesaria para su evaluación deberá ser facilitada por el operador junto con
su justificación (SAE o tacógrafos) a requerimiento del responsable del contrato.

Los indicadores CS y PS se determinarán con una precisión de dos decimales.

21.2. Calidad percibida

Con objeto de evaluar la satisfacción de los usuarios y la calidad del servicio
percibida por estos el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible realizará
bienalmente estudios de calidad mediante encuestas o cliente misterioso.

De los estudios anteriores se obtendrá un índice de calidad percibida (ICP) que
tendrá en consideración diferentes atributos del servicio cuya responsabilidad dependa
directamente del operador y, en todo caso, los siguientes: puntualidad, sensación de
seguridad, comodidad, temperatura y climatización, amabilidad y corrección del
personal, equipamiento de los vehículos, disponibilidad de plazas, seguridad del
equipaje, accesibilidad, limpieza y mantenimiento de los vehículos, información
disponible, compra de billetes, atención al usuario, idoneidad de paradas, suficiencia de
horarios, intermodalidad, relación calidad/precio y, en su caso, funcionamiento del
sistema de servicio a la demanda. El ICP será medido de 0 (peor) a 10 (mejor) y
redondeado a dos decimales.

El requisito mínimo que se establece es que ICP ≥ 7. El incumplimiento de dicho 
requisito mínimo dará lugar a la aplicación de la penalidad prevista, equivalente al 1%
del importe de adjudicación, prorrateada por el período de cómputo conforme al PCAP.
Alcanzado o superado este mínimo, no procederá penalización.

El análisis del ICP se llevará a cabo bienalmente por el responsable del contrato
o personas en quien delegue.

21.3. Normativa de calidad.

El contratista deberá poder acreditar el cumplimiento de la normativa técnica
siguiente relativa a la calidad, con las matizaciones indicadas:

a) Norma UNE EN ISO 9001 Gestión de calidad. Será requisito indispensable
para participar en la licitación, conforme a lo expresado en el PCAP. Se
justificará mediante certificado acreditativo o cualquier otro certificado
equivalente expedido por un organismo establecido en cualquier Estado
miembro de la Unión Europea, o cualquier documento que acredite medidas
equivalentes de garantía de calidad. La certificación deberá mantener su
vigencia durante todo el tiempo de duración del contrato.

b) Norma UNE EN 13816 sobre la calidad en la gestión del transporte público,
relativa al contrato de concesión de servicio público de transporte
adjudicado. La certificación deberá obtenerse en el plazo máximo de catorce
(14) meses desde la fecha de formalización del contrato. La certificación
deberá mantener su vigencia durante todo el tiempo de duración del
contrato. Con periodicidad anual, deberá realizarse una auditoría externa por
empresa especializada que compruebe que el adjudicatario cumple con todos
los compromisos contractuales.
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Cláusula 22. Planes de gestión del servicio.

Con carácter previo a la formalización del contrato, el adjudicatario deberá
presentar, salvo que haya sido expresamente eximido, el Plan de explotación y el Plan
de contingencias.

22.1. Plan de explotación.

El adjudicatario deberá facilitar a la Administración el Plan de explotación
completo previsto para toda la vigencia del contrato. Esta resolverá sobre su aprobación
dentro de los quince (15) días siguientes a su presentación, pudiendo imponer la
introducción de modificaciones o el cumplimiento de determinadas prescripciones,
siempre que no contravengan las cláusulas del contrato y previa audiencia del
contratista. El Plan de explotación será validado a la firma del contrato y pasará a formar
parte de la documentación contractual.

El Plan de explotación deberá dar respuesta a las necesidades de movilidad de
los usuarios. Se elaborará ajustándose a las expediciones ofertadas y contendrá una
previsión del personal necesario para atender el servicio con aportación de cuadros o
diagramas en los que se detalle la programación de los turnos por conductor a lo largo
del mes de mayor actividad, con indicación de la conducción efectiva y los tiempos de
descanso de cada conductor. Asimismo, deberá justificar la suficiencia del material móvil
propuesto para realizar las expediciones ofertadas, con aportación de cuadros o
diagramas de utilización de los vehículos, ajustados a los calendarios y horarios que se
oferten y con indicación expresa de las paradas técnicas y los tiempos de conducción
efectiva, de manera que sea posible determinar cómo se utiliza cada vehículo para la
realización de las expediciones.

Antes del 15 de diciembre de cada año en curso, el contratista deberá haber
facilitado al responsable del contrato el Plan de explotación completo previsto para la
siguiente anualidad en función del calendario real. Las modificaciones que se produzcan
sobre el mismo habrán de ser incorporadas al Plan de explotación en el plazo de quince
días desde su aprobación por la Administración.

El contenido mínimo del Plan de explotación será el siguiente:

a) Tráficos autorizados.

b) Itinerarios.

c) Líneas y paradas por línea.

d) Expediciones con calendarios y horarios

e) Matriz de tarifas.

f) Personal de conducción adscrito.

g) Otro personal adscrito.

h) Vehículos por ruta, y características técnicas principales.

i) Sistemas Inteligentes de Transporte en aplicación, tanto embarcados como
en las instalaciones
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22.2. Plan de contingencias.

El adjudicatario deberá facilitar a la Administración un Plan de contingencias.
Esta resolverá sobre su aprobación dentro de los quince (15) días siguientes a su
presentación, pudiendo imponer la introducción de modificaciones o el cumplimiento de
determinadas prescripciones, siempre que no contravengan las cláusulas del contrato y
previa audiencia del contratista.

Cuando se produzcan modificaciones sobre el Plan de contingencias, estas
deberán ser comunicadas al responsable del contrato para su validación. Anualmente,
antes del 15 de diciembre de cada año, el contratista deberá ratificar la validez del Plan
de contingencias vigente.

Como mínimo, el Plan de contingencias deberá contener los protocolos de
actuación ante las siguientes situaciones: regulaciones o cortes de tráfico, alteraciones
del servicio por accidentes e imprevistos por condiciones meteorológicas. También se
contemplarán todas aquellas otras circunstancias que puedan implicar una alteración
del servicio o incidir en su prestación.
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CUADRO DE CARACTERÍSTICAS

1. PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACIÓN
CONTRATANTE

Administración General del Estado
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible

ÓRGANO DE
CONTRATACIÓN

Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril
NIF: S2800113I

DIRECCIÓN DEL ÓRGANO
DE CONTRATACIÓN

Paseo de la Castellana, 67. 28071 Madrid
contratacion.sgaitt@transportes.gob.es

SERVICIO GESTOR S.G. de Gestión del Transporte por Carretera y Ferrocarril

PERFIL DEL CONTRATANTE https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=D0RhKROhukE%3D

2. OBJETO DEL CONTRATO

Concesión de servicio público de transporte regular de viajeros de uso general por carretera
entre Bilbao (Bizkaia) y Castro Urdiales (Cantabria).

COMUNIDAD(ES)
AUTÓNOMA(S)

País Vasco

Cantabria

PROVINCIA(S) Bizkaia

Cantabria

NÚMERO DE EXPEDIENTE AC-CON-01/2026

CLASIFICACIÓN CPV 60100000-9 Servicios de transporte por carretera
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ANEXO I. ÁMBITO DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

El ámbito territorial del servicio corresponderá con el corredor Bilbao – Castro
Urdiales.

Este corredor comprende conexiones entre:

- Bilbao – Castro Urdiales

Los principales ejes de circulación por los que discurre este Corredor son las vías
de ámbito nacional A-8 y N-634, y otras carreteras provinciales, como BI-734.

En nuevo Corredor integra tráficos que actualmente son atendidos por la
siguiente concesión de transporte regular de viajeros por carretera:

CONCESIÓN DESCRIPCIÓN
% Veh-km sobre
el total del C08

VAC-220
Bilbao (Vizcaya) y Castro-

Urdiales (Cantabria)
100%
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ANEXO II. RUTAS

Las rutas que conforman el conjunto de servicios incluidos en esta concesión se
detallan a continuación. Se incluye el código de ruta, la denominación, el número de
paradas, la longitud de la ruta, la producción (en vehículos-kilómetro) y las horas de
servicio anuales necesarias para realizar el servicio:

RUTA Denominación
N.º

paradas
Longitud

(km)
Vehículos-

km
Horas de servicio

anuales

C08-01 Bilbao- Castro Urdiales (por N-634) 32 39,3 118.199 5.305

C08-02 Bilbao-Castro Urdiales (directo) 7 33,3 684.882 12.979

C08-03 Barakaldo (hospital)- Castro Urdiales 13 36,3 276.080 7.015

C08-04 Portugalete- Castro Urdiales 4 24,5 36.843 608

C08-05 Bilbao- Castro- Urdiales (por Lusa) 4 35,5 45.633 770

TOTAL 60 168,9 1.161.638 26.677

Las rutas a demanda, en caso de que existan, se identifican mediante la letra
“D” junto a la denominación de la ruta.
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ANEXO III. TRÁFICOS

Matrices de tráficos por ruta.

A continuación, se exponen, para cada ruta las matrices de tráfico. Los pares
identificados con la letra «S» están permitidos y su prestación es de obligado
cumplimiento, en tanto que aquellos identificados con la letra «N» están prohibidos.

TRÁFICOS DIRECTOS: Matrices de tráficos por cada ruta.

 RUTA C08-01: BILBAO – CASTRO URDIALES (POR N-634)

1 2 3 4 5 6 7

BILBAO 1 N

BARAKALDO 2 N N

VALLE DE TRÁPAGA 3 N N N N

ORTUELLA 4 N N N N

ABANTO Y CIÉRVANA 5 N N N N N

MUSKIZ 6 N N N N N N

CASTRO-URDIALES 7 S S S S S S N

 RUTA C08-02: BILBAO – CASTRO URDIALES (DIRECTO)

1 2

BILBAO 1 N

CASTRO-URDIALES 2 S N

 RUTA C08-03: BARAKALDO (HOSPITAL) – CASTRO-URDIALES

1 2 3

BARAKALDO 1 N

SANTURTZI 2 N N

CASTRO-URDIALES 3 S S N

 RUTA C08-04: PORTUGALETE – CASTRO-URDIALES

1 2 3

PORTUGALETE 1 N

SANTURTZI 2 N N

CASTRO-URDIALES 3 S S N
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 RUTA C08-05: BILBAO – CASTRO-URDIALES (POR LUSA)

1 2

BILBAO 1 N

CASTRO-URDIALES 2 S N
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ANEXO IV. ITINERARIO

El itinerario discurrirá por las infraestructuras viarias que, pasando por las
poblaciones recogidas en la siguiente tabla, permita obtener un menor tiempo de viaje.
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RUTA LOCALIDAD MUNICIPIO
DISTANCIA

PARCIAL
DISTANCIA AL

ORIGEN

C08-01

BILBAO (TERMINAL AUTOBUSES) Bilbao 0,0 0,0

BILBAO (HOSPITAL DE BASURTO) Bilbao 0,9 0,9

BILBAO (ZORROTZA) Bilbao 2,9 3,8

BARAKALDO (HOSPITAL) Barakaldo 1,5 5,3

BARAKALDO Barakaldo 2,1 7,4

BARAKALDO (ANSIO) Barakaldo 0,5 7,9

BARAKALDO (RETUERTO) Barakaldo 1,1 9,0

BARAKALDO (MAX. CENTER) Barakaldo 1,4 10,4

VALLE DE TRÁPAGA (AVDA. 1 DE
MAYO)

Valle de Trápaga-Trapagaran 3,1 13,5

ORTUELLA Ortuella 1,5 15,0

ORTUELLA (NOCEDAL) Ortuella 1,7 16,7

ABANTO (LAS POSTAS) Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 0,6 17,3

ABANTO (EL CASAL) Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 0,3 17,6

ABANTO (EL BAO) Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 0,9 18,5

ABANTO (LAS CARRERAS) Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 0,9 19,4

MUSKIZ (MUSKIZ) Muskiz 2,2 21,6

MUSKIZ (LA CENDEJA) Muskiz 0,4 22,0

MUSKIZ (LAS LLANAS) Muskiz 1,0 23,0

MUSKIZ (LAS DUCHAS) Muskiz 0,7 23,7

MUSKIZ (LA CADENA) Muskiz 0,4 24,1

MUSKIZ (LA RIGADA) Muskiz 0,9 25,0

ONTÓN Castro-Urdiales 2,8 27,8

ONTÓN (CRUZ ROJA) Castro-Urdiales 1,1 28,9

MIOÑO (SALTACABALLO) Castro-Urdiales 1,9 30,8

MIOÑO Castro-Urdiales 1,9 32,7

CASTRO-URDIALES (COTOLINO) Castro-Urdiales 2,2 34,9

CASTRO-URDIALES (ESTACIÓN DE
AUTOBUSES)

Castro-Urdiales 1,5 36,4

CASTRO-URDIALES (Menéndez
Pelayo-Palacio Ocharán)

Castro-Urdiales 0,9 37,3

CASTRO-URDIALES (La Ronda) Castro-Urdiales 0,8 38,1

CASTRO-URDIALES (Silvestre Ochoa-
Ronda San Francisco)

Castro-Urdiales 0,3 38,4

CASTRO-URDIALES (Silvestre Ochoa-
Campo Las Moscas)

Castro-Urdiales 0,5 38,9

CASTRO-URDIALES (PLAZA DE TOROS) Castro-Urdiales 0,4 39,3
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C08-02

BILBAO (TERMINAL AUTOBUSES) Bilbao 0,0 0,0

CASTRO-URDIALES (ESTACIÓN DE
AUTOBUSES)

Castro-Urdiales 30,4 30,4

CASTRO-URDIALES (Menéndez
Pelayo-Palacio Ocharán)

Castro-Urdiales 0,9 31,3

CASTRO-URDIALES (La Ronda) Castro-Urdiales 0,8 32,1

CASTRO-URDIALES (Silvestre Ochoa-
Ronda San Francisco)

Castro-Urdiales 0,3 32,4

CASTRO-URDIALES (Silvestre Ochoa-
Campo Las Moscas)

Castro-Urdiales 0,5 32,9

CASTRO-URDIALES (PLAZA DE TOROS) Castro-Urdiales 0,4 33,3

C08-03

BARAKALDO (HOSPITAL) Barakaldo 0,0 0,0

BARAKALDO Barakaldo 2,2 2,2

BARAKALDO (ANSIO) Barakaldo 0,5 2,7

SANTURTZI (KABIEZES) Santurtzi 9,1 11,8

LUSA Castro-Urdiales 16,9 28,7

MIOÑO Castro-Urdiales 0,9 29,6

CASTRO-URDIALES (COTOLINO) Castro-Urdiales 2,2 31,8

CASTRO-URDIALES (ESTACIÓN DE
AUTOBUSES)

Castro-Urdiales 1,6 33,4

CASTRO-URDIALES (Menéndez
Pelayo-Palacio Ocharán)

Castro-Urdiales 0,8 34,2

CASTRO-URDIALES (La Ronda) Castro-Urdiales 0,9 35,1

CASTRO-URDIALES (Silvestre Ochoa-
Ronda San Francisco)

Castro-Urdiales 0,3 35,4

CASTRO-URDIALES (Silvestre Ochoa-
Campo Las Moscas)

Castro-Urdiales 0,4 35,8

CASTRO-URDIALES (PLAZA DE TOROS) Castro-Urdiales 0,5 36,3

C08-04

PORTUGALETE Portugalete 0,0 0,0

PORTUGALETE (PEÑOTA) Portugalete 0,5 0,5

SANTURTZI Santurtzi 0,9 1,4

CASTRO-URDIALES (ESTACIÓN DE
AUTOBUSES)

Castro-Urdiales 23,1 24,5

C08-05

BILBAO (TERMINAL AUTOBUSES) Bilbao 0,0 0,0

LUSA Castro-Urdiales 31,8 31,8

MIOÑO Castro-Urdiales 0,9 32,7

CASTRO-URDIALES (ESTACIÓN DE
AUTOBUSES)

Castro-Urdiales 2,8 35,5

Las paradas a demanda, en caso de que existan, se identifican mediante la letra
“D” junto a la denominación de la parada.
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ANEXO V. EXPEDICIONES Y CALENDARIOS

1. Expediciones y calendarios por ruta.

A continuación, se muestra, para cada ruta, el número de expediciones que
deberá prestarse.

Ruta Denominación Sentido N.º Descripción

C08-01 BILBAO – CASTRO-URDIALES
(POR N-634)

Ida 4 Diario anual

Vuelta 4 Diario anual

C08-02 BILBAO – CASTRO-URDIALES
(DIRECTO)

Ida* 17 Diario anual

14 Lunes a viernes anual

3 Sábado anual

Vuelta* 17 Diario anual

14 Lunes a viernes anual

3 Sábado anual

C08-03 BARAKALDO (HOSPITAL) –
CASTRO-URDIALES

Ida* 8 Diario anual

3 Lunes a viernes anual

Vuelta* 8 Diario anual

3 Lunes a viernes anual

C08-04 PORTUGALETE – CASTRO-
URDIALES

Ida 2 Diario anual

Vuelta 2 Diario anual

C08-05 BILBAO – CASTRO-URDIALES (POR
LUSA)

Ida 1 Diario anual

1 Lunes a viernes anual

Vuelta 1 Diario anual

1 Lunes a viernes anual

(*) Al menos el 60 % de las expediciones deberá prestarse en periodo de hora
punta.
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ANEXO VI. REQUISITOS BÁSICOS DE LOS VEHÍCULOS

CARACTERÍSTICAS VEHÍCULOS CORTO RECORRIDO (hasta 100 km)

Clases de vehículo: Vehículos de categoría M3 y clase III. No obstante, los vehículos de

las categorías M2 o M3 de la clase B podrán ser admitidos en casos debidamente

justificados.

Capacidad del vehículo: 39-55 plazas o superior.

Antigüedad máxima admisible del vehículo: 10 años.

1. Requisitos de Seguridad:

- Resistencia estructural al vuelco conforme al Reglamento UN ECE R66.01 para la

clase III y Reglamento UN ECE R66.02 para la clase B.

- Asientos y anclajes: Cumplimiento del Reglamento UN ECE R80.

- Asientos conforme a los requisitos de absorción de energía del Real Decreto

443/2001, de 27 de abril sobre condiciones de seguridad en el transporte escolar

y de menores.

- Cinturones de seguridad: Conforme a los Reglamentos UN ECE R16 y R14.

- Cumplimiento con el Reglamento UN ECE R118.

- Faros antiniebla delanteros y traseros, homologados según Reglamento UN ECE

R19 los primeros, Reglamento UN ECE R38 los segundos, y según Reglamento

UN ECE R48, ambos.

- Iluminación exterior LED.

- Zumbador de marcha atrás, según la Orden ITC/4038/2006, de 21 de diciembre.

- Cámara marcha atrás.

- Persiana eléctrica frontal para el conductor.

- Sistema de detección y extinción automática de incendios según Reglamento

UNE ECE 107.06

- Dos extintores (calidad 21A/113B).

- Sistema antideslizamiento (tipo ASR).

- Relación Potencia/Masa Máxima Autorizada > 8,8 kW/t.

2. Requisitos de accesibilidad: transporte de personas con movilidad reducida

con y sin silla de ruedas:

- Cumplimiento de los apartados 3.1 a 3.11 del Anexo 8 del Reglamento UN ECE

R107, para permitir la accesibilidad a los vehículos de personas con movilidad

reducida y el transporte de una de ellas en silla de ruedas, con sistema de

retención conforme a la Norma ISO 10542.

3. Requisitos de confort:

- Climatizador para calefacción y aire acondicionado.

- Precalentador con programador.
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- Renovación de aire interior superior a 15 m3/(h*pasajero).

- Antivaho independiente de la climatización (18.000 Kcal).

- Butaca del conductor neumática.

- Micrófono de conductor y tripulación.

- Ventana del conductor con elevalunas eléctrico.

- Asiento y respaldo de los asientos, debidamente acolchados y revestidos en tela

o cuero natural.

- Distancia mínima de 68 cm, entre la cara delantera del respaldo de un asiento y

la cara trasera del respaldo del asiento que le precede, ambos en sentido de la

marcha. Se medirá esta distancia horizontalmente y a cualquier altura

comprendida entre el nivel de la cara superior del cojín y 62 cm por encima del

piso.

- Altura mínima de respaldo de 65 cm.

- Asientos reclinables.

- Apoyabrazos abatibles.

- Apoyabrazos central.

- Apoyapiés.

- Lunas laterales dobles.

- Lunas laterales tintadas.

- Capacidad mínima de bodega de 25 dm3/pasajero.

- Ausencia de salientes en el suelo.

- Sistema de reproducción multimedia.

- Iluminación individual en el interior LED.

- Tecnología WIFI.

4. Impacto ambiental

- Vehículos C, según la clasificación de los vehículos por su potencial contaminante

de la Orden PCI/810/2018, de 27 de julio, por la que se modifican los anexos II,

XI y XVIII del Reglamento General de Vehículos, aprobado por Real Decreto

2822/1998, de 23 de diciembre.

-
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ANEXO VII. SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE

1. Introducción

La Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril (en adelante DGTCF) del

Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible se encuentra en proceso de implantación

de una herramienta digital centralizada para la gestión de la información del transporte

regular de viajeros de uso general por carretera de titularidad de la Administración

General del Estado.

Esta herramienta centralizada incorporará, entre otros, un Sistema de Ayuda a la

Explotación (en adelante SAE) global (central), que integrará toda la información

generada en tiempo real por los SAE de cada una de las empresas operadoras de

servicios públicos de transporte regular de viajeros de uso general por carretera, para

permitir su visualización y gestión. Este sistema será referenciado, en adelante, como

ITS-AGE.

El presente documento recoge la definición de los diferentes procedimientos, protocolos,
interfaces de comunicación y formatos de fichero requeridos para garantizar la
interoperabilidad de los diferentes SAE de los operadores de transporte y el sistema ITS-
AGE.

Debido a que el sistema ITS-AGE se encuentra en fase de desarrollo e implantación, el
presente documento incorporará en versiones posteriores más detalles sobre cada uno
de los elementos indicados, siendo debidamente publicitada la última versión disponible
en el portal web del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, y comunicado
debidamente a los diferentes operadores de transportes afectados.

En cualquier caso, y de forma general, para el intercambio de datos entre los SAE de

los operadores de transportes e ITS-AGE utilizará protocolos libres y estándares de

amplia implantación como Transmodel (CEN TC278, EN12896) – SIRI (EN15531 1-5) -

NetEx (CEN 16614). En los casos donde no exista esta posibilidad, se definirán APIs

basadas en servicios web, que serán convenientemente detalladas en este documento.

2. Conceptos

SAE: Conjunto de elementos hardware y software que aplicados a una flota de vehículos

proporciona el conjunto de herramientas necesarias para su explotación, el seguimiento

y control de la explotación, la información a los viajeros y la toma de decisiones.

SAEs locales: Cada uno de los SAEs con los que deben dotarse las empresas

concesionarias de un servicio público de transporte y que deben integrarse con el centro

de control de gestión y explotación de ITS-AGE según la especificación establecida en

este documento.

SAE local principal: Para aquellos contratos en los que opere más de un SAE local, el

SAE local principal será el SAE local del contrato responsable de mantener actualizado

el fichero con la topología del contrato y la lista de vehículos.
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ITS-AGE: SAE de la Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril, que

integra la información proporcionada por los SAEs locales.

Topología de la red de transporte: Definición de cada una de las líneas, rutas y

paradas que componen los contratos de gestión de servicios públicos de transporte

regular de viajeros de uso general por carretera.

Línea: Sucesión ordenada de paradas realizadas por un servicio. Cada línea puede

contener una o varias rutas.

Ruta: Conjunto de expediciones de un contrato de gestión de servicio público de

transporte que atienden idénticos tráficos. Una ruta viene definida por un conjunto de

paradas ordenadas, incluidos los recorridos realizados entre las paradas; por lo que las

mismas paradas recorridas en un orden diferente darán lugar a dos rutas distintas, y

las mismas paradas en el mismo orden, pero con recorridos diferentes darán lugar a

dos rutas diferentes.

Parada: Lugar físico donde para un autobús para recoger o dejar viajeros. Si varias

rutas incluyen la misma parada no se definen dos paradas distintas. Una parada puede

aparecer más de una vez en una misma ruta, pero con distinto orden.

Expedición: Se entiende por expedición al conjunto de circulaciones independientes

con horario diferenciado realizadas entre la totalidad (línea) o una parte (ruta) de los

núcleos de población comunicados por el servicio.

Tráfico: Conexión entre dos paradas (recogida de pasajeros en una y descarga en otra).

Horario: Horas de llegada y salida señaladas para las distintas expediciones en cada

uno de los puntos de parada en que se recojan o dejen viajeros.

Calendario: Relación de los días de la semana, mes y año en los que se prestará un

servicio.

Servicio autobús: Conjunto de expediciones que hace un autobús en un día.

Asignaciones de servicios autobús: Asignación de autobuses a los servicios

(expediciones), para definir de forma planificada el trabajo a realizar por cada autobús

cada día.

Información en tiempo real: Información enviada en el mismo momento de haber

sucedido.

Jornada: Intervalo de 24 horas que comienza y termina a las 04:00.

Maestros ITS-AGE: Ficheros ASCII con campos delimitados por tabulaciones que la

DGTCF proporciona a los contratistas para cada contrato de gestión de servicio público

de transporte, para permitir la carga de datos maestros en las expendedoras y SAEs

locales.
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Identificadores: La DGTCF publicará un Catálogo de Identificadores (contratos,

líneas, rutas, paradas, expediciones, vehículos) con reglas de unicidad, versionado y

ciclo de vida, y verificaciones durante la comparación con Maestros.

3. Funcionalidades globales

ITS-AGE recoge, a través de las interfaces de comunicación implantadas en los SAEs

locales de cada operador de transporte y definidas en este documento, información de

explotación para:

1. Registrar la información general proporcionada por los diferentes operadores
de transporte y detallada en este documento, con los siguientes bloques de
datos:

a. Topología de la red de transporte

b. Planificación de servicios

c. Información en tiempo real

2. Registrar la información histórica proporcionada por los diferentes
operadores de transporte para la obtención de información estadística sobre
puntualidad, tiempos de recorridos, km realizados, etc.

3. Posibilitar la explotación y publicación de información (en tiempo real e
histórica) de los servicios realizados por los diferentes operadores de transporte.

4. Información procedente de los SAEs locales

Los SAEs locales de los operadores de transporte deben proporcionar a ITS-AGE,

mediante las interfaces de comunicación definidas en este documento la siguiente

información:

 Topología de la red de transporte: Información de cada una de las líneas
sobre las que realizan servicios, relativa a líneas, rutas y paradas.

 Planificación de servicios: Información diaria sobre la asignación de
recursos a las expediciones que deben ser realizadas cada día según la
planificación existente en los maestros proporcionados por ITS-AGE.

 Información en tiempo real: Datos en tiempo real sobre el estado de los
servicios prestados, incluyendo información de:

o Localización de vehículos: Posición en la que se encuentra cada
vehículo en cada momento, siempre y cuando estos se encuentren
realizando servicios regulares de transporte de viajeros de uso general
de la DGTCF.

o Servicios: Estado de los servicios en realización, incluyendo
información sobre el cumplimiento, retraso o adelanto con respecto al
horario teórico, etc.

o Paradas: Información sobre:

 Estimaciones de la hora de paso de cada uno de los vehículos
que se encuentran realizando el servicio. Dicha información será
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de utilidad para conocer en tiempo real cuando un vehículo
llegará a una parada.

 Salidas y llegadas en paradas para conocer las paradas
efectivamente realizadas, y el cumplimiento con respecto al
horario teórico.

 Horarios realizados en el día.

o Otra información relevante: Información sobre emergencias e
imprevistos, entre otros.

La información en tiempo real será utilizada, entre otros, para poder
monitorizar en directo el estado de los servicios de transporte regular de uso
general de la AGE, así como para proporcionar información a los usuarios
mediante sistemas de información al viajero.

 Información histórica: Datos históricos sobre el resultado de la
explotación, en diferentes días, relativa al cumplimiento de los servicios,
horas reales de paso por parada, etc. Esta información servirá, entre otros,
para poder analizar la calidad del servicio prestado a los usuarios.

4.1. Topología de la red de transporte

La información relativa a las líneas de cada operador de transporte que debe ser

exportada por los SAEs locales e importada en ITS-AGE, consistente en:

 Líneas: Conjunto de rutas (en ambos sentidos). Los datos que quedarán
registrados para definir una línea son:

o Código del contrato a la que pertenece la línea (Id contrato en ITS-AGE)

o Código de la línea (Id línea en ITS-AGE)

o Denominación de la línea (Nombre de la línea en ITS-AGE)

o Empresa que presta el contrato

 Rutas: Conjunto de expediciones de un contrato de gestión de servicio
público de transporte que atienden idénticos tráficos. Una ruta viene definida
por un conjunto de paradas ordenadas, incluidos los recorridos realizados
entre las paradas.

Los datos que quedarán registrados para definir una ruta son:

o Código de ruta (Id ruta en ITS-AGE)

o Sentido de la ruta (Ida o vuelta)

o Denominación de la ruta (Nombre de la línea en ITS-AGE)

o Listado de códigos de paradas

 Paradas: Una parada se define por un código y nombre de parada
normalizado en el ITS-AGE. Se deberá proporcionar un listado de todas las
paradas, así como sus coordenadas WGS84.

Los datos que quedarán registrados para definir una parada son:

o Código de Parada (Id parada en ITS-AGE)
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o Denominación de la parada (Nombre de la parada en ITS-AGE)

o Coordenadas GPS - WGS84 (Latitud y longitud)

4.2. Planificación de servicios

Los SAEs locales de los operadores de transporte deben proporcionar a ITS-AGE la

oferta de servicios a realizar (planificaciones) incluyendo:

 Vehículos: Se indicará la flota de vehículos disponible del operador de
transporte identificando cada vehículo mediante su matrícula en formato
9999XXX (siendo 9 → números, X → letras en mayúsculas, sin guiones ni
espacios intermedios).

 Asignaciones: Se indicará el vehículo que cubrirá cada una de las
expediciones definidas en los Maestros ITS-AGE, identificando cada vehículo
mediante su matrícula en formato 9999XXX (siendo 9 → números, X → letras
en mayúsculas, sin guiones ni espacios intermedios).

4.3. Información en tiempo real

Los SAEs locales de los operadores de transporte deben proporcionar en tiempo real a

ITS-AGE la información relativa a la localización de vehículos y el estado de la

explotación en relación con la planificación prevista.

La información relativa a cada vehículo consiste en:

 Información del estado del vehículo:

o Vehículo: Matrícula (en formato 9999XXX, siendo 9 → números, X →
letras en mayúsculas, sin guiones ni espacios intermedios)

o Línea: Identificador de la línea ITS-AGE del servicio que está realizando

o Ruta: Identificador de la ruta en ITS-AGE

o Expedición: Identificador de expedición en ITS-AGE que está realizando

o Ocupación: Viajeros subidos, viajeros bajados y viajeros en el autobús

 Información de localización del vehículo:

o Vehículo: Matrícula (en formato 9999XXX, siendo 9 → números, X →
letras en mayúsculas, sin guiones ni espacios intermedios)

o Línea: Identificador de la línea ITS-AGE del servicio que está realizando

o Ruta: Identificador de la ruta en ITS-AGE

o Expedición: Identificador de expedición en ITS-AGE que está realizando

o Localización: Coordenadas GPS WGS84 de donde se encuentra el
vehículo (Latitud, Longitud)

o Desfase horario: Adelanto/Retraso en minutos respecto al horario de
referencia que lleva un vehículo

o Distancia al origen de la ruta
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o Ocupación: Viajeros subidos, viajeros bajados y viajeros en el autobús

 Información de eventos del vehículo

4.4. Información histórica

Los SAEs locales deben proporcionar a ITS-AGE información histórica sobre la

realización de los servicios. Esta información incluirá datos sobre la realización de las

expediciones, horas de paso por paradas teóricas y reales, pasajeros transportados,

kilómetros realizados por los autobuses, así como eventos producidos durante el

transcurso del servicio.

5. Otra información enviada a los SAEs locales

SAE-ITS podrá generar mensajes para informar a los SAEs locales de diversas

actuaciones, para lo que se utilizará un protocolo estándar o de amplia implantación.

La DGTCF publicará versiones actualizadas del presente documento especificando los

detalles del protocolo seleccionado.

6. Protocolos

Para la integración de ITS-AGE con los SAEs locales se utilizarán protocolos estándar

utilizados internacionalmente en sistemas inteligentes de transporte, complementados

con Servicios Web personalizados para obtener la mejor solución posible y cubrir las

necesidades no cubiertas por los estándares.

En versiones posteriores de este documento se definirán los protocolos exactos a

utilizar.

7. Topología de la red de transporte

Los datos necesarios correspondientes a líneas, rutas y paradas se exportan desde

ITS-AGE mediante los Maestros ITS-AGE y puestas a disposición de los SAEs locales

de forma periódica.

Por su parte, los SAEs locales deben comunicar a ITS-AGE los datos necesarios del

recorrido seguido por cada vehículo para cada ruta-sentido mediante las interfaces

normalizadas definidas en este documento. Para ello se utiliza el formato estándar

TransXChange v2.5 General Schema por contrato, con envío ≥ T-5 días 

laborables a la entrada en vigor; respuesta de validación ≤ 1 día laborable con

listado de errores. Cambios urgentes: ventana extraordinaria T-1 día con limitación

a elementos afectados.
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7.1. Formato de ficheros de intercambio de datos

Para el intercambio de datos entre los SAEs locales e ITS-AGE se utilizará el formato

TransXChange, versión General Schema, es decir, un único fichero con todos los datos

necesarios asociados a cada contrato.

En caso de operadores con varios contratos, deberá generarse un fichero TransXChange

por cada contrato. Los identificadores de contrato serán asignados por ITS-AGE.

7.1.1. GENERACIÓN DE FICHEROS

La estructura del fichero a ser generados por los SAEs locales debe seguir el estándar

TransXChange v2.5. Se puede obtener más información sobre dicho estándar en la

dirección https://www.gov.uk/government/collections/transxchange.

7.1.2. REGISTRO DE FICHEROS

El registro de los ficheros generados por los SAEs locales en ITS-AGE debe seguir los

siguientes pasos, de forma correlativa:

 Preparación del fichero: Cada operador deberá preparar el fichero con
toda la información asociada a cada contrato procedente de su SAE local. En
caso de operadores con varios contratos, se creará un fichero por contrato.

 Transmisión del fichero: ITS-AGE establecerá la forma de envío de los
ficheros generados por los SAEs locales. Los ficheros deben proporcionarse
al menos 5 días laborables antes, para su validación, corrección de errores
(en su caso) y carga en ITS-AGE previamente a su entrada en vigor.

 Validación: ITS-AGE validará los ficheros recibidos de los SAEs locales e
informará a los operadores del resultado de dicha validación.

En caso de que los ficheros sean correctos sintácticamente se realizará una
comparación con la topología definida en los Maestros ITS-AGE y, en caso
de contener información diferente, se enviarán al operador para su
corrección.

7.1.3. COMPARACIÓN CON DATOS ITS-AGE

En caso de que se detecten errores durante el proceso de comparación de los datos de

topología procedentes de los SAEs locales con los publicados por ITS-AGE, se notificarán

al operador de transporte para su corrección, rechazando por completo el fichero de

intercambio.

Algunos de los posibles errores devueltos son:

 Carga de paradas: Parada no existe en Maestros ITS-AGE, nombre de
parada no coincide con Maestros ITS-AGE…
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 Carga de líneas: Hay líneas en Maestros ITS-AGE que no se incluyen en la
topología enviada por el operador, nombre de línea no coincide con Maestros
ITS-AGE…

 Carga de rutas: Hay rutas en Maestros ITS-AGE que no se incluyen en la
topología enviada por el operador, nombre de ruta no coincide con Maestros
ITS-AGE…

 Carga de paradas de ruta: Número de paradas en ruta es diferente de
Maestros ITS-AGE, orden de paradas es diferente de Maestros ITS-AGE,
parada no existe en Maestros ITS-AGE…

8. Planificación

Los SAEs locales deberán exportar otros datos de planificación relativos al contrato de

cada operador de transportes a través de unos Servicios Web específicos definidos por

ITS-AGE:

 Autobuses: Permiten a los SAEs locales añadir, suprimir o modificar
vehículos.

 Planificación horaria: Permiten a los SAEs locales informar de cambios en
la planificación horaria de las expediciones a realizar.

 Asignación de recursos: Permiten a los SAEs locales informar de los
vehículos que realizarán cada una de las expediciones planificadas.

9. Información en tiempo real

9.1. Proveniente de los vehículos

Se utilizará un protocolo estándar o de amplia implantación para la comunicación de

información en tiempo real, como “Digital Air Interfaz Protocol” de RTIG. El uso de RTIG

DAI será opcional como interfaz de bajo nivel a bordo, exigiéndose mapeos

normativos a SIRI para consumo por ITS-AGE. Los fabricantes deberán aportar matriz

de correspondencias.

La DGTCF publicará versiones actualizadas del presente documento especificando los

detalles del protocolo seleccionado.

9.2. Proveniente del centro de Control

Se utilizará un protocolo estándar o de amplia implantación para la comunicación de

información en tiempo real, como el estándar europeo SIRI (“Service Interface for Real

Time Information”). De manera concreta, para información RT se emplearán SIRI-VM

(posiciones), SIRI-ET (prognosis/ETAs), SIRI-SM (servicios/operación) y SIRI-SX

(incidencias). La frecuencia mínima será VM: ≤15 s, ET/SM: ≤30 s, SX: push

inmediato; latencia extremo-a-extremo ≤5 s el 95-percentil.”
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La DGTCF publicará versiones actualizadas del presente documento especificando los

detalles del protocolo seleccionado.

10. Información histórica

Los SAEs locales enviarán logs de paradas (teórica/real), kilómetros, ocupación

y eventos en lotes horario. ITS-AGE expondrá KPIs de puntualidad y kilómetros

conforme a catálogo oficial.

10.1. Puntualidad y kilómetros

Los operadores deberán intercambiar con ITS-AGE información relativa al cumplimiento

de servicios, esto es, contrastar los datos planificados con los datos reales. Para ello

ITS-AGE definirá un conjunto de servicios web, cuya especificación será incluida en

versiones actualizadas del presente documento.

10.2. Eventos

Los operadores deberán intercambiar con ITS-AGE información relativa a los eventos

producidos durante la realización de los servicios. Para ello ITS-AGE definirá un conjunto

de servicios web, cuya especificación será incluida en versiones actualizadas del

presente documento.

11. Homologación de SAEs locales

Todos los SAEs locales deben superar un proceso de homologación por parte de

la DGTCF antes de su conexión con ITS-AGE donde se validará y certificará que:

 Se cumplen con los requisitos técnicos de interconexión recogidos en el
presente documento.

 Se ha superado el protocolo de pruebas establecido por la DGTCF para verificar
el punto anterior.

La DGTCF dispondrá de un entorno de integración donde puedan realizarse las

pruebas necesarias de integración con los SAEs locales.

La homologación constará de tres fases: (i) estática (topología/planificación),

(ii) RT sintético (replay), (iii) piloto en línea real. Criterios de aceptación: latencias,

completitud, exactitud topológica, estabilidad. El MITMS proveerá entorno de

integración con datos de prueba y herramientas de validación.

12. Propiedad de la información

Se deberán tener en cuenta las siguientes consideraciones en relación con la propiedad

de la información intercambiada entre los SAEs locales e ITS-AGE:



Número de expediente: AC-CON-01/2026

MINISTERIO

DE TRANSPORTES Y

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Página 22 de 25

 Propiedad: Los datos generados durante la explotación de los contratos son
propiedad de la DGTCF.

 Uso: Las empresas operadoras de los contratos pueden hacer uso particular
de la información relativa a su operación con la finalidad del mantenimiento
y mejora en la prestación del servicio.

 Cesión: Las empresas operadoras de los contratos tienen la obligación de
custodia y salvaguarda de los datos durante toda la duración de la
prestación. Al finalizar ésta, acordarán con la DGTCF su eliminación o
custodia por tiempo limitado. No podrán realizar cesión de la información o
explotación por terceros sin acuerdo explícito con la DGTCF y previa
justificación de sus fines.

 Privacidad: Además del cumplimiento del Reglamento General de
Protección de Datos (RGPD), las empresas se comprometen a mantener una
especial reserva de la información relativa a la explotación de la que se
pudiera inferir información relativa al uso, datos económicos, personales o
empresariales de viajeros y empresas participantes.

13. Seguridad y cumplimiento

 Las comunicaciones entre SAEs locales e ITS-AGE se realizarán bajo TLS
1.2+ con mTLS, OAuth2.1 client-credentials para APIs pull/push, y firma
(JWS) de mensajes críticos. El sistema cumplirá ENS categoría [X] y
almacenará registros de auditoría por [12] meses.

14. ANS y calidad de información

 “Para SAE-SIV, ≥98% de eventos y posiciones del día D deberán estar
procesados a las 09:00 horas del día D+1. La calidad de información
publicada se medirá con la misma taxonomía de faltas (leve/grave/crítica) que
el PPT del Sistema Central de Nivel 4.”

 En caso de caída de conectividad, el SAE local bufferizará mínimo 24 h de Real
Time y realizará reenvío con marca temporal original; los mensajes con
antigüedad > 15 min no se usarán para estimaciones de paso por parada salvo
re-cálculo explícito.
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ANEXO VIII. DEMANDA ESTIMADA Y TARIFAS PARA EL PERÍODO
DE DURACIÓN DEL CONTRATO

En este Anexo se muestra una tabla resumen que incluye los datos relacionados
con la demanda estimada en viajeros-kilómetro y viajeros y la tarifa estimada para cada
uno de los años de duración del contrato.

Demanda estimada

Para el cálculo de la demanda, en primer lugar, se ha desarrollado un modelo de
regresión que estima el número de viajes entre estaciones de origen y destino en función
de variables como la demanda total entre zonas según el Estudio de la Movilidad con
Big Data, la oferta de autobús, los tiempos de viaje en vehículo privado y ferrocarril,
variables socioeconómicas como la población, y la existencia de competencia modal
(Alta Velocidad o Cercanías).

En segundo lugar, el modelo de regresión se ha utilizado para estimar la
demanda del futuro servicio en 2023, comparando los resultados con la demanda
observada en el mapa actual y teniendo en cuenta el impacto de las bonificaciones
tarifarias.

Por último, para estimar el crecimiento de la demanda, primero se ha ajustado
la demanda de 2023 eliminando el efecto de las subvenciones mediante elasticidades a
la tarifa, tomando como referencia la caída de ingresos por viajero-kilómetro entre 2019
y 2023. En las nuevas relaciones se han aplicado tarifas medias, y en aquellas con
competencia autobús-ferrocarril se ha corregido el reparto modal suponiendo la vuelta
al equilibrio previo a la pandemia. A partir de esta demanda ajustada, se han calibrado
dos modelos de crecimiento tendencial vinculados al PIB — uno pesimista (2010-2019)
y otro optimista (2014-2019) — y se ha utilizado como escenario central el promedio
de ambos.

Tarifas

Los servicios de transporte regular deben mantener el equilibrio económico
durante el plazo concesional, de modo que la tarifa de cálculo obtenida es la que permite
que los ingresos por recaudación cubran la totalidad de los costes de explotación, según
se recoge en el estudio de viabilidad económica del contrato.

Vehículos-kilómetro

Los vehículos-kilómetro constituyen la unidad de medida utilizada para
cuantificar la producción del servicio de transporte, expresando la distancia total
recorrida por los vehículos en prestación efectiva del servicio.

Compensación

En el caso de que se haya previsto una compensación económica por la
realización de las OSP impuestas, se reconocerá al contratista el derecho a ser
compensado por la incidencia financiera neta en los costes e ingresos derivados del
cumplimiento de la mencionada OSP. Dicha compensación se ajusta a lo dispuesto en
el Anexo del Reglamento (CE) nº 1370/2007 y en el artículo 70 del ROTT.
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Descripción Año Viajeros - Kilómetro
Tarifa

(€/viajero-km)
Vehículos-kilómetro

Compensación
(€/Veh-km)

Año Base 2026 ---- ----

Año 1 2027 29.544.650 0,078743 1.161.638 0

Año 2 2028 29.666.324 0,079780 1.161.638 0

Año 3 2029 29.792.039 0,080839 1.161.638 0

Año 4 2030 29.921.055 0,081919 1.161.638 0

Año 5 2031 30.055.358 0,083022 1.161.638 0

Año 6 2032 30.193.896 0,084147 1.161.638 0

Año 7 2033 30.355.551 0,085296 1.161.638 0

Año 8 2034 30.479.365 0,086468 1.161.638 0

Total 240.008.238
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ANEXO IX. INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA PREPARACIÓN
DE LA OFERTA

En este Anexo se incluyen los datos de explotación y demanda correspondientes
a los últimos diez (10) años de las VACs preexistentes que conforman el corredor.
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